DESCRIPCION BREVE

El Presente documento muestra las actividades y su seguimiento realizado por
todas las Direcciones de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
durante el cuarto trimestre periodo 2023.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
CUARTO TRIMESTRE 2023



ausA; OFICINA METROPOLITANA DE

w==—== SERVICIOS DE AUTODBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 4TO TRIMESTRE POA
Octubre -diciembre 2023

Y CUMPLIMIENTO INDICADORES

Direccion Financiera

Direccién JuridicaP B Jn 9?60% :
Direccion de Mantenimiento Vehicular 100.00% o
Direccion de Tecnologia y Sistema 98.43%

Direccion de Comunicaciones 98.00%

Direccion de Supervisiéon General : 98.75%

Direccion de Planificacion y Desarrollo m%

Direccion de Recursos Humanos 98.10%

Direccién Operaciones o 98.00%

Direccion Administrativa 99.83%

% de cumplimiento General 98.97%




100.00%

99.50%

99.00%

98.50%

98.00%

97.50%

97.00%

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES



OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION MANTENIMIENTO VEHICULAR

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION:

MANTENIMIENTO VEHICULAR

Resultado

Ascgurado el
funcionamiento
del parque
vehicular

PERIODO DE MEDICION:

Producto

Mantenimiento
preventivo del
parque vehicular

Indicador

Cantidad de
autobuses que
cumplen con el
plan de
mantenimiento
preventivo

2023

Meta

Reporte de mantenimiento

preventivo 268 e

148

Mantenimiento
correctivo del
parque vehicular

TRIMESTRE

Porcentaje de
mantenimiento
correctivo
realizado en el
tiempo pautado

Porcentaje de
mantenimiento
correctivo que
cumple con los
requerimientos

tecnicos
establecidos

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

100% 100%

100%

Reporte de mantenimiento
correctivo

100% 100%

100%

100%

Cumplimiento total de las actividades




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION FINANCIERA

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

FINANCIERA
OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

DIRECCION:
PERIODO DE MEDICION:

Evolucion
(para uso
de la
DPP)

Analisis de
desempeno del
indicador

Acciones
preventivas

Medio de Anea % de

Verificacion

Cumplimiento

Indicador
Real

Resultado Producto

Base

Cumplimiento

Eficientizada la e t 0 —
Ejecucion del | Coneiliacion cantidad de porie ¢ i L Se cumplio SRUF mejoisoco sy
) . ...~ | conciliacion 3 3 3 : - = i ) el trajajo de los
Gasto y la Bancaria conciliaciones . o satifactoriamente
Y bancaria e rocesos
Inversion 3 _5 P
Canatidad d & 3
’ anatidad de i —_—
Preparacion de Estados Informes y reportes } ; Seaiiich Seguir mejorando en
) Estados g del sistema 3 3 3 100 9 plo el trajajo de los
Satisfecho los | .o Finacieros (SIGEF) E 3 g satfactoriamente | o
requerimientos ) preparado ; g . . = p
de los organos e E
rectores del Inf _ ) ; - 2 o
estado Elaboracion de Cantidad de CHOUTES Y Teparses é Se cumplio Sequirmeioraniseg
: : del sistema 3 3 3 i 5 . el trajajo de los
informes Informes 3 ¥ % satfactoriamente
(SIGEF) ‘ E =] procesos
, e S
i 3 Gestionar
P:.f.:'::t:::(iz:ll gl —— Cantidsdde | Informe do T B e recandacion "
< o efectivo recaudaciones e 100% | 100% 100% ' il P
gasto y la efectivo sl irigresos '§ satfactoriamente | Seguir mejorando en
Inversion o = el trajajo de los
*ii] procesos




Eficentizada la

Porcentaje de
cumolimiento

Registro de pago a

e uis el :r"f‘? e del tiempo de | proveedores 100% | 100% 100%
[nversion pegas (SIGEF)
proveedores
Cantidad de . .
invetario de Pomulano y
n—cs G registro
Eficontizadald | ot dain activos
Ejecucion del - :
existencia de
gasto y I activos
Inversion : Porcentaje de | Informe de
registro de inventario y/o 100/% 100% 100%
inventario registro
f:r;;:;a;::;n y Catindad de Reporte de
an%e rovecto de | Anteproyecto ejecucion 1 1 1
preszpu)::slo formulado presupuestaria
Programacion y Reporte de
Eficentizada la | Eiecucion ejecucion " " -
Ejecucion del | Presupuestaria del presupuesta del A0 L Wi
gaslo y Ia gaSlO Sistema (S[GEF)
Inversion Ejecucion POI'CCHtHjC de
Monitoreo ejecucion del | p o orte de
P y presupuesto EPULLD Ce
seguimiento a la ejecucion y
ejecucion monitoreo 100% 100% 100%
presupuestaria del presupuestario del
gasto sistema (SIGEF)

Institucional

F'OTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE

100.00%

Seguir mejorando en

Se cumplio ik
satfactoriamente | <! trej8jo de los
procesos
Se cumplio Seguir mejorando en
satfactori el trajajo de los
satfactoriamente
procesos
Se cumplio Seg“!f .mejonmdo en
. el trajajo de los
satfactoriamente

procesos

Se cumplio

Seguir mejorando en
el trajajo de los

satfactoriamente
procesos
: Seguir mej o en
Se cumplio SR Rjorandoe
: el trajajo de los
satfactoriamente
procesos
Se cumplio Sf 3‘:.;.?3:12:‘10 -
satfactoriamente 1)

procesos




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION:

Operaciones

PERIODO DE MEDICION:

Satisfecha la

demanda del

servicio a los
usuarios

Transporte
Pasajeros

Octubre - Diciembre 2023

programacion de
Cantidad de pasajeros transportados | despacho, Informes de | 100% 100% 100%
Monitoreo
Cantidad de pasajeros transportados en | g de Monitoreo | 100% | 100% 100%
servicio especial
Porcentaje de autobuses que cuentan o ——
con un sistema de abordaje para ’ 100% 100% 100%

discapacitados

Comunicaciones

Cumplimiento de las actividades a un 98%

general, solo incidio los monitoreos y

satisfaccion ciudadana
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

MATRIZ DE MONITOREQ Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO DE MEDICION: 2023
g El indicador Conti
. 45 tuvo un alto SUENE
Instalacion de c:;ﬁ?ﬁ:?é;g"a' g § nivel de Oeatiando
equipos plan o Informe 85% | 100% 100% & B cumplimiento para quz:_se;nga
tecnologicos ke =8 segan lo cumpuenco
mantenimiento © . este
- planificado en S
| § 1 POA requerimiento
Asegurados 2z R
los Servicios 2 '§ 2 El mdlcat}:)r Continuar
tecnologicos | Adquisicion de Porcentaje de == § m;?vg?:c o Gestionando
redundantes Servicios y Servicios y 5= a Ty para que se siga
como soporte Licencias Licencias afante $ak | D 100% § E g cun‘1plfm|[ento cumpliendo
al desempefio |  Informaticas Contratados =55 S este
di I 2 g £ | planificado en cient
S S 0,2 | POA requerimiento
institucion -3 : el P
° g El indicador Conti
i = tuvo un alto SRR
- Porcentaje de 2= : Gestionando
Mantenimiento | oo al A nivel de e 3
en infraestructura pl d Informe 85% | 100% 100% £ = cumplimiento P qutlr‘scslgu
de redes pian de 23 segtin lo cumpliendo
mantenimiento sE ; este
- s planiito o uerimiento
= el POA =




Optimizados
los sistemas
como soporte
a los objetivos
estratégicos
de la
institucion

Porcentaje de

s‘i’f;.g’r:'“"if;nla informaciones | Informe del back-up | 100% | 100% 100%
protegidas
Automatizacion Forseatyje de
85 Drocests procesos Informe 100% | 100% 100%
P automatizados
i Porcentaje de
Acn.ulal.azac:én o procesos Informe 100% | 100% 100%
sistemas 2
automatizados
Atencion de Porcentaje de ) - )
soporte a procesos R“““"“‘:ﬂ;‘ﬂ;:““"”‘” 85% | 100% 100%
usuarios automatizados

FRIMESTRE

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

98.43%

i e Continuar
tuvo un alto O
nivel de GeSllbmmdP
cumplimiento para que se siga
segun lo cumpliendo
planificado en este.
el POA requerimiento
e Continuar
tuvo un alto .
nivel de Gesllénandp
cumplimiento | P*™ qmlf_ se siga
segln lo cumpliendo
T “"Iue&r‘i:zicmo
¢l POA
El indicador )
tuvo un alto COlEllmu;u-
nivel de Gestionando
cumplimiento | P2 9u€ s siga
segun lo cumpliendo
T mqu;?:le‘licmo
el POA
" Continuar
tuvo un alto i
nivel de Gestionando
cumplimiento | PAr® 4ue s siga
segun lo cumpliendo
planificado en este.
requerimiento

el POA




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

10

DIRECCION: DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES
PERIODO DE MEDICION: 2023
; '.'.::‘:l b M -1."‘3.:..‘.“-5"?'-'{“;'-‘.'l:‘“-:u"_:,'é' % '-,".,'"-"', a8 TSR D s e R
Supervision al
personal de Porcentaje de
transportacion cumplimiento del Informe de supervision 100% 100% 95% 95% B
(Vestimenta, plan de supervision. E
licencia) =
Cantidad de g
supervisiones @
realizadas al ©
Asegurada el cumplimiento de la 48 12 12 100% g
cumplimento de las . frecuencia de =
responsabilidades Inspcu.lo‘n despacho de %
asignadas al (Arqueos, autobuses &
Estado fisico de - °
personal de autobuges Cantidad de =
transportacion Sl s Ca.; supervisiones Informe de Inspeccion £
pasimetros, . | realizadas al 48 12 12 100% e
Operaciones de cumplimiento de la o
los Autobuses) ruta de autobuses E
Cantidad de E
supervisiones a las 365 90 90 95% &}
condiciones de los
autobuses




cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

11

cantidad de
supervisiones a las
operaciones de los
autobuses

Cantidad de Arqueos

cantida de
levantamiento de
cajas y pasimetros
TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

12 3 3 100%
365 90 90 100%
200 50 50 100%
4 1 1 100%

9R.75%




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

12

DIRECCION:

RECURSOS HUMANOS

Resultado

Mejorado
el
desemperio
de los
Colaborado
res en el
ejercicio de
sus
funciones

PERIODO DE MEDICION:

Producto

Capacitacion
del Personal

Indicador

Porcentaje
de
Capacitacion
es que se
mide su
impacto en
el trabajo

OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

Medio de
Verificacio

n

Diagnéstico
de
necesidades
,Plany
Programa
de
capacitacio
n, Cursos y
Talleres,
Informe
evaluacion
de los
resultados
capacitacio
n, Listado
de
Asistencia

Line
a
Bas
e

90%

Meta

100
% de
las
que
pose
en
24hrs

mas

Medio de

Verificacion

Ejecutar y
Desarrollar
del Plan de
Capacitacion

Dar
seguimiento
al Plan de
Capacitacion

Elaborar

informe de
Resultados
del Plan de

Capacitacién |

Cumplimie
nto Real

%o de

Cumplimie

nto

Anilisis de desempeiio
del Indicador

Acciones
preventivas

no presenta Crear en los
el plan Conduccién en todos los grupos de
completo niveles de los Cursos y trabajo una
solo Talleres a realizar, vy los cultura de
| desglose de realizados Capacitacion
- | actividades cantinua
Crear en los
Conduccién en todos los grupos de
: niveles de los Cursos y trabajo una
Realizada .
Talleres a realizar, vy los cultura de
realizados Capacitacion
continua
. Ejecucion en tiempo Cop trol des los
Realizada informes
oportuno
generados




Reclutamien
oy
Seleccion de
Personal

Porcentaje
de personal
reclutado
acorde al
perfil

Solicitud
Perfiles de
puestos
requerido,
plan de
reclutamien
to
[Necesidade
S, puesto y
competenci
ﬂs],
Relacion de
convocatori
as a
reclutar,
Informe
candidatos
clegibles y
Reprobados

85%

80%

Publicar
Vacante

80%

Depurary
seleccionar
Curriculum
Vitae

80%

Aplicar

Evaluaciones
Psicoldgicas y |
Técnicas |

80%

Realizar _
entrevista de |
Evaluacion

80%

Seleccionar
Candidatos

80%

Proponer o
sugerir
Designacion
(candidatos
elegibles)

80%

10

Realizar |
Induccion de |
Personal

13

Realizada
Realizada
Realizad Asistencia dfe Candidatos
que calificaron,
; Programa de
candidatos que no
3 Convocatoria a
cumplieron con los ;
; - tiempo.
Realizada requerimientos del
puesto.
Realizada
Realizada
Considerar los
elementos
basicos del
Entrega documentos, programa de
Realizada | Orientacion, Visitas a las | Induccién y
instalaciones entrenamiento,
prever
cualquier

eventualidad.




14

Elaborar Conitinids 1
g { 7y | Emee Realizada | Eiccucion en tiempo | O0eR TEES
Reclutamient | oportuno
. ; generados
oy Seleccién |
Aplicarlas |
Relacion de :\:;lluacnones | Informe
Eviuacion Desemperio PP | - i
del 12 P 1 Realizada Bjecucion y aphf: eion Monitoreo de
Desempeiio Resultadosy | de las Evaluaciones 165 Avmirdbade
Evaluacion | Poreentaje | . Informes Compf:tencia : DesempefioLab
del . de de revision 90% 1000 s, Segun oral, ano 2023
Desempefio Colabordore Yy %o Reglamento |
s evaluados | emplmiento Num. 525-09 |
de las Elaborar ' Relacion de
metas, informe de 2,800
Relacion las 5 . Resultados de las Colaboradores
personal 13 Evaluaciones | e Evaluaciones evaluados al
evaluado dl i final del
Desempefio periodo 2023
Detectar
Solicitud necesidades
aperturar Plaza Sopn
_ AR I |14 |Vacantes Realizada Solicitar Informe Pl om\g ctart
Desarrollo | Cantidad de | al organo para A yaRRtE
saivitkiiies 'serwdorcs rector, 3 aperturar
de Carrera incotporado | MAP, Faso Concursos
a la carrera del -
concurso, Abrir y dar
Cierre de 1 |15 |sesuimiento Realizada |  Solicitar Informe | | COMPIetar
CONCUrsos alos Plaza Vacante

Concursos




Mejorado
el
desempenio
de los
Colaborado
res en el

(Seleccion Elaborar
candidato) { 16 informe de
resultados |
del Concurso
Plan de Detectar las
Seguridad y condiciones
Salud en el 75% | 17 |insegura en
Trabajo, el Ambiente
lnformg_a Laboral
le"aﬁ:a;“'e“ Elaborar
Auditorias Acc.' anes de
de Risagos Mejora del
? 0,
. Porcentaje | Reportes e 15% | 18 | Plan d-e
Seguridad y \ . Seguridad y
de informes
Salud - - 15% Salud en el
Ocupacional implementac | acciones de .
p ion del Plan | prevencion Trabajo
y mejoras,
Informe y Elaborar
Minuta informe de
Comité resultados
Mixto de 75% | 19 | del Plan de
Seguridad y Seguridad y
Salud en el Salud en el
Trabajo Trabajo.
"SISTAP" ;
_ Elaboracién y [
P °“;°ma]e b'NO-‘ ) 1‘,200 20 | Revisién Plan |
Beneficios e Saetill | 100 de Beneficios |
_ Colaborador | del organo : .
al personal i % Revisar el
es que rector 100 :
reciben Plan | "MAP", o |21 |impacto

15

i i : Control de los
Ejecucion en tiempo

econdmico

Realizada informes
oportuno
generados
Ejecucion en tiem Control de los
Realizada ) po informes
oportuno
generados
Noalizsida Elaboracion del Plan de S| Cumplimiento
y S. del Trabajo del Plan
i Ejecucién en tiempo Control de los
Realizada nformes
oportuno
generados
Realizada o
isi Cumplimiento
Revision Plan de
; del Plan de
Beneficio ooy
Realizada




ejercicio de
sus
funciones

16

de Libramiento del Plan de
Beneficios | s de pagos Beneficios
Ejecutar y
Aplicar las |
Remuneracio |
nesy :
Beneficioso |
100 Incentivos en | Cargar Néminas, Recepcion a
o, 22 | tiempo Realizada actualizacion de las tiempo de las
oportuno, y novedades novedades
en base a
Resoluciones |
de los
Organos
Rectores
Elaborar
informe de
resultados . . . Control de los
].,(/10 23 [ Plan de Realizada Ejecugglnzr;::empo informes
Beneficios en | generados
tiempo
oportuno
Inventariar Control y
3 " del Sistema i - Registro del
lig?no:;i :: 15% | 75% | 24 de Raglstro v Realizada Informe Estadistico _gReloj_
Registro y . e Control Biométrico
Control de NWEI. de | Expediente Definir e
al absentismo | de personal, ) Cuadro Estadistico, Control
e Informe de implemantar | comparando mensual del
Rotacion | 13% | 75% | 25 |la Estrategia Realizada Ausenicias/Coritrol Reloj
parala :
Asistencia Biométrico

reduccion del |




Indice de
Rotacion

Porcentaje
de
actualizacio
n de los
expedientes
de personal

15%

15%

15%

15%

15%

Absentismo
Laboral

20%

26

17

Definir e
implementar

la estrategia |
parala |
reduccién de |
Rotacion i
Laboral

Realizada

100
%

27

Cuadro Estadistico,
comparando
Nombramientos/Destitu
ciones

Control
mensual de
Nombramiento
sy
Destituciones

Elaborar Plan |
para la ,
actualizacion |
de Registro y
Controlde |
Personal

Realizada

100
%o

28

Ejecucion en tiempo
oportuno

Control de los
informes
generados

Dar
seguimiento
al Plan de |
Actualizacion |
de Registroy
Controlde |
Personal

Realizada

100
%

29

Actualizar
expediente
de Personal

Realizada

Revision Plan

Cumplimiento
del Plan

100
%

30

Elaborar
informe del
Plan de
Actualizacion |
de Registroy |

Realizada

Ejecucion en tiempo
oportuno

Control de los
informes
generados




18

Relacion del personal a
Carnetizar, Emision y
entrega del Carnet de

Identificacion

Informe de las
novedades de
necesidades
para emitir
Carnet de
Identidad
[Nuevo ingreso,
deterioro y/o
perdida)

Control de
Personal
Realizar
inventario de |
31 Colaborador Badfisdi
es con
Uniforme y
Carnet
Personal Porc;:ta_]e Registro Uniformar y
carnetizado entrega de o, | 100 Carnetizar a
oy Colalz(;rador Uniformes | 2070 % |32 |los Realizada
uniformado i y Carnet Colaborador
es
Dar
seguimiento
33 |al Personal Realizada
uniformado y
carnetizado
Porcentaje ;
Eficientizad | de | Rewitrode
olos | digitalizacio | “*P¢ & Seguimiento Comunicaci
procesos n de los o " al sistema de | on no esta
Administrati | expedientes Colarl:;rado I | 4l |09 Archivo recibida por
vos de de los diitalizad digitalizado planifiacion
RRHH Colaborador | “'&' sl 0
es

Ejecucion en tiempo
oportuno

Control de los
informes
generados

Estrategia III: Imagen y posicionamiento

Institucional




Valorado
positivame
nte la
imagen
Instituciona
| de la
OMSA

Valoracion
positiva de
los
Colaborador
es de la
OMSA

Porcentaje
de desarrollo
¢
implementac
16n del Plan
de Acion
(encuesta de
Climay
Cultura
Organizacio
nal

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE

Resultado
Encuesta
Climay
Cultura
Organizacio
nal

85%

90%

35

Informe
desarrollo de
actividades

del Plan de
Accion
(Encuesta de |

Cultura

Organizacion |

al)

i
f
i
Clima y B
b

Realizada

98.10%

Resultado aplicacion
Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional

19

Comprometidos
a emitir Informe
de Resultados
de Desarrollo
del Plan de
Accion,
Encuesta Clima,
2023




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

20

DIRECCION:

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado

Estandarizada la
gestion institucional

PERIODO DE MEDICION:

Producto

Indicador

Porcentaje de
procesos auditados

2023

Medio de Verificacion

Manual de politicas y
procedimientos,
resolucion
aprobadas,Informe sobre
cantidad de procesos
documentados, Informe

Meta

Cumplimiento

Real

Implementacion de los procesos Pocesntijsds I iy 100% 100% 100%
procesos auditados Comunicacion, Fotos,
Listado de asistencia,
Informe del Mapa de
procesos,
(Especificaciones)
Porcentaje de
Aplicacion de encuesta de cumplimiento del Inf de satisfacci
satisfaccion al usuario de tiempo de entrega St e wbansid 100% 100% 100%
transporte OMSA de los resultados de giudadana
la encuesta
Porcentaje de las
acciones
Monitoreo y evaluacion POA plamﬁf:a(!as S informe de monitoreo a
2023 seguimiento POA 2023 100% 100% 100%
Porcentaje de
recomendaciones
con seguimiento
Porcentaje de Inf del :
Memoria Anual institucional cumplimiento del o i o i 100% 100% 100%

tiempo de entegra

Anual Institucional

Yo de
Cumplimiento

Evolucion
(para uso de Ia
Dep)

Tareas realizadas satisfactoriamente

Analisis de
desempeno  Acciones

preventivas




de la memoria
annual

Satisfecho los
requerimientos de
los drganos rectores
del estado

Reporte de cumplimiento a los
indicadores de Gobierno

FOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de
NOBACI

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de
SISMAP

Capture de pantalla

100%

100%

100%

21
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION JURIDICA

PERIODO DE MEDICION: 4To. Trimestre (octubre/diciembre) 2023

; 3 Sor Linea Cumplimiento Y% de Evolucion (pars
Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion Meta : B RICHNPATR
Base Real Cumplimiento uso de la DPP)

e
Porcentaje de ?

documentos que Documento Legal elaborado 100% | 100% 100% 3

cumplen con las , 2

normas establecidas i ]
Elaboracion de ; g8
Documentos i oo g
Estandarizada la legales i e
gestion P:i)rcemaje de ' 3 E
institucional ocumento : 0 0 0 i s 3
STubpsidon el Documento Legal elaborado 100% | 100% 100% k = .g
tiempo establecido ' E =
B = w

2

- E

I =

Maneio de Porcentaje de casos ©

Liti Jios que se Expediente del caso 100% | 100% 100%
g instrumentaron




Asesoria y/o
Opiniones
legales

Manejo de
Casos de
accidente

acorde a los
requerimientos

Porcentaje de
opiniones que s¢
emiten acorde a las
normas legales

Porcentaje de casos
que cumplen con el
protocolo de
manejo establecido

Emision escrita de las opiniones

Comunicacion al seguro, acta policial,
formulario de reporte

100%

100%

95%

100%

95%

98%
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MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION DE COMUNICACION
PERIODO DE MEDICION: CUARTO TRIMESTRE 2023
Evolucion 5
Cumplimiento % de (para uso NRALES i \cciones
Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion L ; desempeiio del :
Real Cumplimiento de la o preventivas
indicador
DPP)
B
E : Esta tarea se ha | La tarea se ha
Sintesis Cantidad de f completado llevado a cabo,
Periodisticas sintesis Reporte de Sintesis 280 | 280 70 £ durante este utilizando la
Valorada : periodisticas f periodo de técnologia y los
positivamente ‘ manera exitosa | medios impresos
la imagen .
institucional o —
de la OMSA Porcentaje de Eistas actividades
informaciones o o ; no son .
Nu:lah y ruedas | o dtitucional Reporte de monitoreo de medios 100% | 100% 100% SR SCE SR IO | ERSERLESN
e prensa . y/o necesidad | como tal, se
reproducidas . ,
) realizan segtn la
en medios .
necesidad.




masivos de
comunicacion

Porcentaje de

25

Dichas
actividades
estuvieron
presente en esle
periodo

Esta actividad no
es programada

Media Tours Nailla Torizs Reporte de monitoreo de audiovisual | 100% | 100% 100%
Porcentaje de
eventos que
Organizacion de | cumplen con Comumca(:l_on dc_ Solicitud, Reporte de 100% | 100% 100%
eventos los evidencia del evento
requerimientos
demandados
Comunicacion | Porcentaje de 100% 80%
Interna informaciones ! i

como tal, se
realizan segun
Segun demanda | demanda y/o
necesidad.
Llevandose a
cabo durante
este periodo
Esta actividad | Dicha actividad
es realizada no presento
segin demanda | demanda en este
y/o necesidad, | periodo. Adjunto
la cual se comunicacion
cumple segin
las normas

establecidas en
cada evento

La actividad se
desarrolla de

Esta actividad se
esta trabajando




que llegan a los

colaboradores
internos
Plan de Comunicacion Interna, Informe
de resultados de las Comunicaciones
Internas
Cantidad de
Responsabilidad | actividades de Reporte de las Actividades de
Social responsabilidad Responsabilidad Social
sociales

manera exitosa,
iniciando con la

26

en coordinacion
con las

instlacion de direcciones y
murales en areas que forman
areas parte para su
estrategicas y | Optima

en los médulos | implementacion,
de la sigue en el
institucion, proceso de

como la claboracion, para
claboracion de | su futura

la revista (Noti- | implementacion.
OMSA) en

formato digital

En este periodo | Actividad

se se llevo a realizada con
cabo la €xito, programa
actividad OMSA en la
correspondiente | Escuela /

al mismo, “Programa
OMSA en la Medioambiental”
Escula. El se recoordinara
programa para el proximo
medioambiental | afio escolar.
entrard en

vigencia en el

proximo ciclo
escolar




Plan de Redes
Sociales

Porcentaje de
publicaciones
en redes
sociales

TOTAL DE % ACUMULADO DEL
TRIMESTRE

Reporte de Redes Sociales

100%

100%

100%

98.29%

Esta actividad
fue realizada
segin lo
propuesto en el
periodo, y con
excedente

27

En este periodo
el equipo logré
cumplir con las
tareas asignadas




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
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DIRECCION: ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Resultado

PERIODO DE MEDICION:

Producto

Indicador

Satisfecho los
requerimiento
de las
unidades
funcionales
para la
realizacion
del trabajo

Limpieza y

reforzamiento de

espacios

Adquisicion,

Equipamientos de

mobiliarios ¢
insumos en los

tiempos acordados

Porcentaje de
espacios
funcionales

Octubre-diciembre

Medio de Verificacion

Registro del plan de limpieza y
reforzamiento (listado de cotejos

mejorados que At o Sl d 100% | 100%
i crprotty i SR buperv1c16n: plan de
ettt limpieza y reforzamiento, fotos)
requiridas
Porcentaie de Certificacion recepcion de
area t'umiJ wicheas servicio/registro de contrato y | 100% | 100%
el fotos
Porcentaje de Registro de Adquisicion y
Equipamientos Entrega de Equipamiento, 100% | 100%
Adquiridos Mobiliarios e Insumos

Cumplimiento
Real

100%

100%

("‘.l (]“
Cumplimiento

Evolucion
(para uso

de

DPP)

Cumplimiento de las actividades

satisfactoriamente

Anilisis de
desempeiio
del
indicador

Este
indicador
fuvo un
desempeno
segun las
necesidades
requeridas

Este
indicador
tuvo un
desempenio
segln las

Acciones
preventiva

Mantener
indicador

Mantener
indicador




Porcentaje de
Insumos
Adquiridos

Despacho de
Combustible

Cantidad de
Galones de
gasolina de
Despachados

Cantidad de
Galones de
Gasoil
Despachados

Registro de Despacho de
Combustible/Certificacion/orden
de compras

100%

100%

99.5%

necesidades
requerias
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Mantenimiento
Correctivo y
Preventivo de
Vehiculos
Livianos

Porcentaje de
Vehiculos con
Mantenimiento

Preventivo

Porcentaje de
Unidades con
Mantenimiento
Correctivo

Registro de Mantenimiento
vehicular

100%

100%

99.5%

Este
indicador se
cumplio en
su totalidad

seglin nos

muestra las

evidencias
suministradas

Mantener
indicador

Servicios de
alquiler,
acondicionamiento
y mantenimiento

Cantidad de
Plantas
electricas con
mantenimiento
preventivo

Cantidad de
plantas
electricas
alquiladas

Registro/Certificacion de
Recepeion de Obra o contratos
de alquileres (Fotos)

100%

100%

Este
indicador
tuvo un alto
desempefio

Mantener
indicador

Este
indicador
tuvo un
desempeno
segin las
necesidades
requerias, y
al
cumplimiento
del proceso

Mantener
indicador




Cantidad de
banos y
oficinas
moviles
alquiladas
porcentaje de
aires
acondicionados
en condiciones
optimas

Cumplimiento del | Porcentaje de

PACC cumplimiento Informe de Ejecucion del PACC | 100% | 100% 100%

FOTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE 99.83%

30

Este
indicador se
cumplio en
su totalidad

seglin nos

muestra las

evidencias
suministradas

Mantener
indicador




