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El Presente documento muestra las actividades y su seguimiento realizado por
todas las Direcciones de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

durante el tercer trimestre periodo 2023.



OFICINA METROPOLITANA OE

SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 3ER TRIMESTRE POA

AREA
% CUMPLIMIENTO

INDICADORES

Dirección de Mantenimiento Vehicular i  99.50% i
Dirección Financiera 99.00%

Dirección de Comunicaciones 99.00%

Dirección de Planificación y Desarrollo 99.00%

Dirección Jurídica 98.00%

Dirección de Tecnología y Sistema 98.00%

Dirección de Supervisión General 98.00%

Dirección de Recursos Humanos 98.00%

Dirección Operaciones 98.00%

Dirección Administrativa 97.00%

% de cumplimiento General 98.35%



9«.50%

97.5U%

97,00%

96.50%

Dii'fci'íón (li* Dirección de /,•* ,*^)írccc»ó
Mnnlenimicnio l-'iimncícrH C omimicuciunes Hanificacíon dnrídiAfe^?^^^

Dirección ile Dirección de Dirección Dirección

ihdtimi KecursnsSui>er>ision

Desurn (•eneml Ihi manos

OperHciiiiio AdniiniüIratiMt

DIRECTOR GENERAL
OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES



OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION MANTENIMIENTO VEHICULAR

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

DIRECCION: MANTENIMIENTO VEHICULAR

PERIODO DE MEDICION: 3er. Trimestre (Julio- septiembre) 2023

TERCER TRIMESTRE 1

Resultado Producto Indicador Medio de Verificación
Linea

Base
Meta

Cumplimiento
Real

%de

Cumplimiento

Evolución

(para uso de la
DPP)

Análisis de

desempeño
del

indicador

Acciones

preventivas

Asegurado el
ñincionamiento

del parque
vehicular

Mantenimiento

preventivo del

parque vehicular

Cantidad de

autobuses que
cumplen con el

plan de
mantenimiento

preventivo

Reporte de mantenimiento
preventivo

560 140 174 100%

Realizado

correctamente

Mantenimiento

correctivo del

parque vehicular

Porcentaje de
mantenimiento

correctivo

realizado en el

tiempo pautado

Reporte de mantenimiento
correctivo

100% 100% 100% 100% Realizado

Porcentaje de
mantenimiento

correctivo que
cumple con los
requerimientos

técnicos

establecidos

100% 100% 99% 99% Realizado

TOTAL Í)F. % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 99.5%



OFICINA METROPOIJTANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION FINANCIERA

MATRIZ DK MOMTOKKO Y ANALISIS DK INDICADORKS

rDIRKC CION: FINANCIERA I

PERIODO DE MEDICION: JULIO-SEPTIEMBRE 2023

ITEfS Resultado Producto Indicador Medio de \'erincacÍon
Linca

Base
Meta

Cumplini

¡cnto

Real

% de

Cumplimi

cnto

i-.voiucion

(para uso

de la

npp\

Análisis dv

desempeño
del

indicador

Acciones

preventivas

-'-mr' 'oan TERCER TRIMESTRE

l

Htlcicntí/ada la

l-jccución del

(íasio y iu

Inversión

Conciliación Uancana
cantidad de

conciliaciones

Reporte de conciliación

bancaria
3 3 3 100"¿ ;

Se cumplió

satifacioria

mente

Seguir

mejorando en el

irajajo de los

pRx:cs(>s

2

Satisfecho los

requcrimicniiw

de los órganos

rectores del

estado

Preparación de listados
Financieros

Canalidad de

Estados Finacicros !

preparado

Infwmcs y reportes del
sistema (SIGEF)

3 3 3

I

.1

100% i
■ 1

Se cumplió

salfacioríam

ente

Seguir

mejorando en el

trajajo de los
procesos

3
F.laboracion de

informes

Cantidad de

Informes

Infonnes y reportes
del sistema (SIGEF)

3 3 3

1

100"ú .

Se cumplió

salfactoriam

ente

Seguir

mcjontrtdo en el
trajujo de los
proccxK

4

rficcnti/uda la

l,jccucion del

gasto y la

In\crs¡on

; Control de efectivo
Cantidad de

efectivo recaudado

Informe de recaudaciones

e ingresos
KHr<, 100% lOO-ó 100*^0

1

Se cumplió
sutfactoriam

ente

Gestionar

incrementar las

recaudaciones y
Seguir

mejoratKlo en el

trajajo de los
procesos



3

I-.ficentt/ada ia

l-!jccucion del

gasio y la

Inversión

Pago a proveedores

Porcentaje de
cumolimicnto del

tiempo de pago a
proveedores

Registro de pago a
proveedores (SIGEF)

100% 100% 100% 100%

Se cumplió

saifactoriam

ente

Seguir

mejorando en el

Imjajo de l<vi

procesos

6
Control deesistcncia

de li>s activos

Porcentaje de
registro de

inventario

Informe de inventario y/o
registro

100.'% 100"4 100% 1  100% Se cumplió
satlactonam

ente

Seguir
mcjiMando en el

trajajo de los
procesos

7

lificcnti/^da la

l-ijccucion del

Pri>gramacion y
l-jccucion

Presupuestaría del

gasto Porcentaje de
ejecución de)
presupuesto

Reporte de ejecución
presupuesta del sistema

(SIGI J )

100% lOO^'a 100% I  100%
Se cumplió
sutfactoríam

ente

Seguir
mejorando en el

trajajo de los

procesos

8

gasio y la
Inversiofi

njccucion. Monitoreo y
seguimiento a la

ejecución

presupuestaria del
gasto Instituciónal

Reporte de ejecución y
monitoreo presupuestario
del sistema (SIGIil-")

!Ü0"'„ 100% 100%

H  -íí'''

a lóm
Se cumplió

satractoriam

ente

Seguir

mejorando en el

trajajo de los
procesos



4i»
OFK INA MK I ROPOLITANA DE SERVK lO DE AinOIUISE.S

DIREC C ION DE PL.\NU^IC ACION Y DESARROLLO

M.MRIZ l)K MONITOREO V.VNAUSIS DE INDIC.ADORES

PUA\ OPERAtn'O AM'.VL (POA)

DIKKÍ ( ION: DIRECCTON .ll'RIDK A

PEUlOlK) I)F. MKDinON: 3i'r. Triiiu-slri- (julio/scptk-iiibrf) 2023

Rcsulludo Producto Indicador Medio de Verilícacion Linea Baso Meta
Cumplimiento

Real

% de

Cum|dimicnio

Evoluclun (pnrn

uso de la DPP)

PBIMFR TBIMJTSJTPIT

Ebboreoún de Docunenos

Potccutajc de doeiiiiciilos que
ciu^lai con tas issniHS esiatilecidas

Docuneoio I>epl eUxnsdo lOOSh 100% 98% 98% KeaKzado coirecuuneiitc

legüles

Hotcaaaje de docimeolo
ebtiotados enelúiaupo esiabtaodci DocuuaSo Le^ebboiado tOOSé 100% 98% Realsndu

(búuciutul

Maiiqo de ütigiiK
Poieeilsje de casos qu; se
ásmoiNtilaron acorde a bs

requciinBauos
Expediente del caso lOOS. 100<» 984» 98%^ ; , Reafeado cuircctanieiae

Asesona yo OpiiioiMs l^ale»
Ponsifiaje de opinosus que so

eiuiteuacorde a tas nonios legnies Emisión escrtta de las opiniones 100% 100% 98% 98% Realcado

MfUiqú de Casos de aceidciilc
Porcanaje de casos que ciauplm

conelprolocolo de nuncio

etalsleoulii

Comunicación al seguro, acta polkial, formulario de repone 1004»

1

100%
1  1

994S 99% ReatiaidD

ro í Al, i)i; "ó Ac i .MLi.AiK) [)i;i,TRI.\IKS[RE 98%



UIRECCION:

OFKINA ME ITÍOPOLITANA 1)K SERVICIO DE Al TOBI'SES

DIRECCIÓN DE líX NOLOGÍA DE EA INFORNUCIÓN V COMUNICACIÓN

MATRIZ DE MONITOREO V ANÁLISIS DE INDICADORES

PL.\N OPERA! O O ANI'.U. (POA)

lECNOIAMÜA 1)1-; LA INFORMACION A" C OMI NICAC ION

PERIODO DE MEDICION: 023

Kcsullario l*rniludo lnilic:iil»r Mrdlo ik Vniriisilus Isnca li:isc Mcb
('uniiilimicnln

Rtal

% lie Kvulucian (|iant

Cum|iliniientu usn lie la DPPJ
AbíUnK iU* ilvvi'Oipi'ilu i\i'\

lidlcudor
Accloic» preveaikvis

IiBtalación de equipos
teawlc^icos

Pul ctsuajetle

ciiiiipliiiiiaitn al plan de

iiiaiiieiuiuieino

üifnniie ICOS roe».

El indicador tuvo un alto

nivel de ciimplimieuto
si^mi lo i^anificado en el

POA

CoiitiiinarüeslióiEindo

pnra que se siga
ciuupLendo este

Asegui'ados los

Seivicios

tecuológícos

/Vdqiiistcióit de

SetA'iuüs y Licencias

Iiilbnnáticas

Porceiilnie de Servicios

y Licencias Coutratados
lufonue S5«. lOOS 90Si

El indicador tuvo lui alto

luvel de cnmpUiniento

se^iin lo plaiuñcado en el
POA

Continuar Gesiiónaiido

para que se siga

cniiiplicudo este

rciaieriuiiento
redmulaiues como

sojmneal

deseiupeiVa de Li
iibiiiución

Maiitciiimieiito en

iiiTriiesinictura de

ledes

Poiceiuaje de
ciimpliiiiieiito al plau de

iiiaiiieiumieiiio

Informe Í5S« iOOSS IMS

El iiHlicfldor tuvo im alto

nivel de cmnplimienlo
se^úii lo j^amficado en el

POA

C oniiiiiiar CícsIíoibikIi)

para que se siga
ctuuplieudo este

reqiiaiinienio

Se}!iirí<lad de la

iiifoniiacióii

Poiceiitaje de

inronnacioiies

piotegidas

Infomie del back<iip IMH lOOH lOOS*

El indicador tuvo lui alto

nivel de cniupliiiiieiito

seftíin lo i^aiiífícado ene!
POA

Continuar Gestionando

para que se siga

cnnipliemlo este

reqneiiimento

0|«iiiii2adus los

sistemas como

Aiiioiuati7^ióiide

procesos

Poicailaje de procesos
miiomati/ados

Informe tOO*a

1

lOOS IftOS

El indicador tuvo im alto

luvcl de ciuuplimieiiio

sc^im lo iilauificado en el

POA

Coniiniiai Gesliónaiido |
paia que se siga

ctiuiplieudo este

requerimiento

soporte a los
objetivos

vsiiatésicus de la

iustilucióu

AcliialÍTadón de

sisteiiias

Porcentaje ríe jiocesos

aiiloiuatizados
lofonue lOOSs lOOS 9SH

El indicador tuvo im alto

nivel <le aimplimiciito

segiin lo plaiuficado en el
POA

Contimiar Gestionando

pnra que se siga

aimplieodo este
lerineiimieiitu

Ateiiaóii de soporte a

usiinnos

Porcentaje de (locesos

aiitoniaii/ados ^ Resiiliaclo de encuesta e Iiifoniie MS toes 9SH

El iiaticador lin o tui alto

niiel do cnmpliniienio

según lo plniufícado en el

POA

Cuntiiniai Gesiióuaiido

para que se siga

ciuupliendo este
1  icquaiijueillo

TOTAL DE % ACUMULADO DEL 1RLMESTKE



OFIC INA mi: TROPOIJTANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIREC:CION DE SUPERVISION V SECíUIMIEN TO DE AUTOBUSES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES

PERIODO DE MEDICION: 2023

Resultad» Producto. Indicador Medio de Veriflcaclon Linea Base Meta
Cumplimiento

Real

«/o de

Cumplimiento

TERCER TRIMESTRE
wm

Si4>ervision al personal de

transportación

(Vestimenta, licencia)

Porcentaje de cun^litniento del
plan de supercKÍón. Iiironiic de supei^ Lsion itxm 100% 98% 98%

Cantidad de siqservisiones

realbadas al cumplónienu) de la

frecuencia de despacho de

aUobiises

48 12 12 lOlfi'o

Cantfclad de siqx'r\'r>k>ncs

realizadas alctoiiplimicnto de ta

rula de autobuses

48 12 12 100%

Asi:{!uradu L'lcunplimenlo de

bs respoiisabilidade&
iis^rvidns al personal de

transportación

Inspección (Anpicos.

Estado ttsico de uiitohiises.

H^nie. caja y pasimetjus.

Cantidad de stpervisioncs a bs
condiciones de los autobuses

1

Informe de Inspeccktn

365 90 90 100%

Operaciones de los

Anlobnses)

caraídud de inspecciones de

estados dsicos

12 3 3 90%

cantidad de siqtervisunes a b.s

operaciones de k>s autobuses
365 90

1

90 96%

Cantidad de Arqueos 200 50 50 100%

cantida de levantamiento de cajas
ypasimetros

4 l i 100%

TOTAL DE °/o ACUMULADO DEL TRIMESTRE 98.0 »/o



MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

DIRECCION: RECURSOS HUMANOS |

PERIODO DE MEDICION: JULIO - SEPTIEMBRE 2023

nodOCtO- . IndiMdor
Medio de

Verificación

Linea

Base
Meta;m Medio dé

Verificación

Cumplimiento
Real

%de

Compliniieofó
Evidencia í'

Análisis de desempedo del
Indicador

íT^ Aéctones
prevaitivas

.TERCER TRIMESERE..^ £

EVIDENCIA POA

Diagnóstico de
necesidades,

Plan y

I

Ejecutar y

Desarrollar del

Plan de

Capacitación

100% 100%

2023\JULIO-

5EPTIEM8RE

2023\EVIDENCIA1,

EJECUCION Y

DESARROLLO PLAN

CAPACITACION, JUL-

SEP23.Ddf

Conducción en todos los

niveles de los Cursos y Talleres

a realizar, y los realizados

Crear en los

grupos de trabajo
una cultura de

Capacitación

continua

Capacitación
del Personal

Porcentaje de
Capacitaciones
que se mide su

impacto en el
trabajo

Programa de
capacitación.
Cursos y
Talleres, 90%

100%

de las

que

poseen 2

Dar seguimiento

al Plan de 100% 100%

EVIDENCIA POA

2023V)ULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVID£NCIA 2.

Conducción en todos los

niveles de los Cursos y Talleres

Crearen los

grupos de trabajo
una cultura de

evaluación de

los resultados

24hrs.

o más
Capacitación SEGUIM. PLAN

CAPACITAGON JÜL-SEP

a realizar, y los realizados Capacitación

continua

Mejorado el capacitación,
Listado de

23.ndf

desempeño de EVIDENCIA POA

los

Colaboradores

en el ejercicio
de sus

funciones

Asistencia

3

Elaborar informe

de Resultados

del Plan de

Capacitación

100% 100%

?n?3\llJl lO-

SEPTIEMBRE

2023\FVIDFNCIA3.

INFORME RESULTADO

PLAN CAPACITACION

JUL-SEP.23.Ddf

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados

Reclutamiento

y Selección de

Porcentaje de
personal
reclutado

acorde al perfíl

Solicitud

Pcriiles de

puestos

requerido, plan
de

reclutamiento

[Necesidades, 85%

80% 4 Publicar Vacante 100% 100%

EVIDENCIA POA

2023UULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA4.

PUBLICACION

VACANTE JUL-SEP

23.Ddf

Asistencia de Candidatos que
calificaron, candidatos que no

cumplieron con los

requerimientos del puesto.

Programa de
Convocatoria a

Personal puesto y

competencias],
Relación de

convocatorias

a rcclutar,
Informe

80% 5

Depurar Y
seleccionar

Curriculum Vítae

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023VIULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA5,

DEPURACION Y SELECC.

C.V. JUL-SEP. 23.Ddf

tiempo.



10

candidatos EVIDENCIA POA

elegibles y
Reprobados.

80% 6

Aplicar

Evaluaciones

Psicológicas y
Técnicas

100% 100%

2023\JUUO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCiA6.

APLICACION EVAL

PSICOLOG.YTEC.JUL-

SEP23.odf

EVIDENCIA POA

2023\jULIO-

Realizar SEPTIEMBRE

80% 7 entrevista de

Evaluación

100% 100% 2023\EV]DENCiA7.

ENTREVISTA

EVALUACION JUL-SEP

23.Ddf

EVIDENCIA POA

2023VIULIO-

80% 8
Seleccionar

Candidatos
100% 100%

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 8,

SELECCION

CANDIDATOS JUL-SEP.

23.Ddf

EVIDENCIA POA

Proponer 0 2023\JULIO-

sugerir SEPTIEMBRE

80% 9 Designación

(candidatos

elegibles)

100% 100% 2023\EVIDENCIA9.

PROPUESTA

DESIG.CANDIDATO JUL-

SEP 2.3.nrif

Considerar los

EVIDENCIA POA elementos

80% 10

Realizar

Inducción de

Personal

100% 100%

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 10.

INDUCCION PERSONAL

JUL-SEP 23.Ddf

Entrega documentos,

Orientación, Visitas a las

instalaciones

básicos del

programa de
Inducción y

entrenamiento,

prever cualquier
eventualidad.

EVIDENCIA POA

80% II

Elaborar informe

de

Reclutamiento y
Selección

100% 100%

2023\JUL!O-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA11,

INFORME RECLUTAM. Y

SELECC. JUL-SEP 23.Ddf

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados



11

Desarrollo

servidores de

Carrera

Cantidad de

servidores

incorporado a la
carrera

Solicitud

aperturar

concursos al

Organo rector,

MAP, Fase del
concurso,

Cierre de

concursos

(Selección
candidato)

1 12

Detectar

necesidades

Plaza Vacantes

para aperturar

Concursos

100%

EVIDENCIA POA

2023\JUUO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 12.

NECESIDADES PLAZA

VACANTES JUL-SEP

23j)df

Solicitar Informe
Completar Plaza

Wcante

1 13

Abrir y dar
seguimiento a

los Concursos

100%

EVIDENCIA POA

2023VULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 13.

APERTURA Y SEGUIM.

CONCURSO JUL-SEP

23.odf

Solicitar Informe
Completar Plaza

Wcante

1 14

Elaborar informe

de resultados del

Concurso

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JUUO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 14.

INFORME RESULTADO

CONCURSO JUL-SEP

23.Edf

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados

75% 15

Detectar las

condiciones

insegura en el

Ambiente

Laboral

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 15. Eiecucirtn en liemno nr>onimn

DETECCION CONDIC.

AMBIENTE LABORAL

JUL-SEP 23.pdf

Control de los

informes

generados

75% 16

Elaborar

Acciones de

Mejora del Plan

de Seguridad y
Salud en el

Trabajo

100% 100%

EVIDENCIA POA

10_23\J_U_LtQ:

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 16.

ACCION MEJOR SALUD

TRABAJO JUL-SEP

23.pdf

Elaboración del Plan de S y S.

del Trabajo
Cumplimiento del

Plan

75% 17

Elaborar Informe

de resultados del

Plan de

Seguridad y
Salud en el

Trabajo.

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA17.

INFORME RESULTADO

SEGUR TRABAJO JUL-

SEP 23.Ddf

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados

Seguridad y
Salud

Ocupacional

Porcentaje de
implementacion

del Plan

Plan de

Seguridad y
Salud en el

Trabajo,
Informe

levantamiento

y Auditorías de
Riesgos,
Repones e

informes

acciones de

prevención y
mejoras,
Informe y

Minuta Comité

Mixto de

Seguridad y
Salud en el

Trabajo
"SISTAP"

15%



12

Mejorado el
desempeño de

los

Colaboradores

en el ejercicio
de sus

funciones

Beneficios al

personal

Porcentaje de
Colaboradores

que reciben
Piando

Beneficios

No objección
del organo

rector "MAP",
Libramientos

de pagos

100%

100%

100%

100%

100%

18

19

20

21

Elaboración Y
Revisión Plan de

Beneficios

Revisare!

impacto

económico del

Plan de

Beneficios

Ejecutar V

Aplicar las

Remuneraciones

y Beneficios o

Incentivos en

tiempo

oportuno, y en

base a

Resoluciones de

los Organos
Rectores

Elaborar informe

de resultados

Plan de

Beneficios en

tiempo oportuno

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

EVIDENCIA POA

2023\JUUO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA18.

ELABORACION EVIS-

PLAN BENEFICIO JUL-

SEP23.Ddf

EVIDENCIA POA

2023\JUUO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA19.

IMPAaO ECONOMICO

PLAN BENEFICIO JUL-

SEP 23.0df

EVIDENCIA POA

2Q23\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 20.

EJECUCION REMUNER.

Y BENEFICIOS JUL-SEP

2023.Ddf

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2Q23\EVIDENCIA21,

INFORME RESULTADO

BENEFICIO T.O. JUL-SEP

23.pdf

Revisión Plan de Beneficio

Cargar Nóminas, actualización

de las novedades

Ejecución en tiempo oportuno

Cumplimiento del
Plan de Beneficio

Recepción a

tiempo de las

novedades

Control de los

informes

generados

Registro y
Control de

personal

Nivel de

absentismo

Reporte de
biometrico,

Expediente de
personal,
Informe de

Rotación

15% 75% 22

Inventariar del

Sistema de

Registro y

Control

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 22.

INVENTARIO REGISTRO

YCONTROLJUL-SEP

23.pdf

Informe Estadístico

Control y
Registro del

Reloj Biométrico
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Indice de

Rotación

Porcentaje de
actualización de

los expedientes
de personal

15%

15%

15%

15%

15%

15%

75% 23

Definir e

impiementarla

Estrategia para
la reducción del

Absentismo

Laboral

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA73.

IMPLEMENTAC

ABSENTISMO LABORAL

JUL-SEP 23,Ddf

Cuadro Estadístico,

comparando Ausencias/Control

Asistencia

Control mensual

del Reloj

Blométrico

20% 24

Definir e

implementar la

estrategia para

la reducción de

Rotación Laboral

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA24.

IMPLMENTAC,

ROTACION LABORAL

JUL-SEP 23.Ddf

Cuadro Estadistico,
comparando

Nombramientos/Destituciones

Control mensual

de

Nombramientos

y Destituciones

100% 25

Elaborar Plan

para la
actualización de

Registro y

Control de

Personal

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023MULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 25.

PLAN ACTUALIZ

REGISTRO Y CONTROL

JUL-SEP 23.0flf

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados

100% 26

Dar seguimiento

al Plan de

Actualización de

Registro y

Control de

Personal

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 26.

SEGUMI. PLAN

ACTUALIZAC. REGISTRO

JUL-SEP 23.Ddf
Revisión Plan

Cumplimiento del
Plan

100% 27

Aaualizar

expediente de

Personal

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 27,

ACTUALIZACION

EXPEDIENTE JUL-SEP

2023.Ddf

100% 28

Elaborar informe

del Plan de

Actualización de

Registro y
Control de

Personal

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\IULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 28.

INFORME PLAN

ACTUALIZAC.REGISTRO

Ejecución en tiempo oportuno
Control de los

informes

generados
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Y CONTROL JUL-SEP

23.pdf

29

Realizar

Inventario de

Colaboradores

con Uniforme y
Carnet

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULiO-

SEPTÍEMBRE

2023\EVIDENCiA 29,

inventarío

UNIFORME Y CARNET

JUL-SEP 23.Ddf
Informe de las

novedades de

necesidades para

emitir Carnet de

Identidad (Nuevo

Ingreso,

deterioro y/o

perdida]

Personal

cametizado y
uniformado

Porcentaje de
Colaboradores

uniformados

Registro
entrega de
Uniformes y

Carnet

90% 100% 30

Uniformar y

Carnetízara los

Colaboradores

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023UULÍO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA.3n.

UNIFORMAR Y

CARNETIZAR JUL-SEP

23.Ddf

Relación del personal a

Carnetizar, Emisión y entrega
del Carnet de Identificación

31

Oar seguimiento
al Personal

uniformado y
cametizado

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA31,

SEGUIMIENTO

UNIFORMEYCARNET

JUL-SEP 23.odf

Eficientizado

tos procesos
Administrativos

de RRHH

Porcentaje de
digíialización de
los expedientes

de los

Colaboradores

Registro de
expedientes de
Colaboradores

digitalizados

90% 40% 32

Seguimiento al
sistema de

Archivo

digital izado

100% 100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-

SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA32.

SEGUIMIENTO SISTEMA

ARCHIVO DIGITAL JUL-

SEP 2023.Ddf

Ejecución en tiempo oportimo
Control de los

informes

generados

TOTALDE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE 98.00%
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO

PERIODO DE MEDICION: Tercer Trimestre 2023

Resultado Producto Indicador Medio de Verificación
Línea

Base
Meta

Cumplimiento
Real

% de

Cumplimiento

Evolución

(para uso

de la

DPP)

Análisis de

desempeño
del

indicador

Acciones

preventivas

,  , TERCER TRIMESTRE
íííM.'-"'"

Estandarizada

la gestión
institucional

Implementacion
de los procesos

Porcentaje de
procesos

auditados

Manual de políticas y
procedimientos, resolución
aprobadas,Informe sobre
cantidad de procesos

documentados, Informe de
auditoria, Comunicación,

Fotos, Listado de asistencia.

Informe del Mapa de
procesos, (Especificaciones)

100% 100% 100% 100%

Aplicación de
encuesta de

satisfacción al

usuario de

transporte

OMSA

Porcentaje de
cumplimiento
del tiempo de
entrega de los
resultados de la

encuesta

Informe de satisfacción

ciudadana
100% 100% 100%

l'i ^
í: ií'

100%

i
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Monitoreo y
evaluación

POA 2023

Porcentaje de las
acciones

planificadas con
seguimiento informe de monitoreo POA

2023
100% 100% 100% 100%

Porcentaje de
recomendaciones

con seguimiento

Identificado el

personal con
la cultura

institucional

Sensibilización

de los

elementos

simbólicos de la

cultura

(Historia
insitucional,

imagen
logotipica y
cromatica)

Porcentaje de
empleados que
conocen la

imagen
simbólica

Informe de evaluación del

conocimiento de los

elementos simbólicos de la

cultura , Resultado de la
encuesta de los

conociemientos simbólicos

de la cultura

100% 100"/o 100% 100%

Satisfecho los

requerimientos
de los órganos
rectores del

estado

Reporte de
cumplimiento a
los indicadores

de Gobierno

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de

NOBACI
Capture de pantalla 100% 100% 95% 95%

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de

SISMAP

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE
99.00"/)


