RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA

SEGUNDO TRIME

S

I'RE 2023

DESCRIPCION BREVE

El Presente documento muestra las actividades y su seguimiento realizado por
todas las Direcciones de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
durante el segundo trimestre periodo 2023.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLILO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 2DO TRIMESTRE POA

% CUMPLIMIENTO INDICADORES

| Direccién Financiera | 99.00% o |
Direccién Juridiea 39,0094 —
Direccion de Mantenimiento Vehicular : jj:j__;:i IRt | vmsscas e __:
Direccion de Tecnologia y Sistema g g 98.00% AR
| Direccion de Comunicaciones X
| Direccion de Supervision General o S - T I oo _41
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Direccion de Reeursos Humanos | 9696% —
| Dircccion Operaciones 06 80% — f;ll

Direccion Administrativa | *: S eso00%
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION FINANCIERA

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023
"DIRECCION: | l'l‘\IA\(‘lhRA_ L e e AT

PERIODO DE MEDICION: ABRIL - JUNIO 2023

Evolucion

Medio de Linea . Cumplimiento Yo de (para uso
Verificacion Base : Real Cumplimiento de la
DPP)

Andilisis de
desempeno del
indicador

Acciones
preventivas

Resultado Producto Indicador

Arreglar | :
| Eficienti gadal Seguir
| Eficientizada la . matriz y >
[ o e R : Reporte de . . mejorando
Ejecucion del | Conciliacion | cantidad de s establecer | Se cumplio N
: ; S conciliacion 3 3 B . E . en ¢l trajajo
Gasto y la Bancaria conciliaciones . titulos de | satifactoriamente
- ‘ bancaria ) | | de los
Inversion ' 188 rocesos
1 evidencias | [p i
S T ————EE— e - 1 s o R e ——— e e — —_— SE——
| . Arreglar "
‘ . - [ I : l | Seguir
p — Canatidad de | Informes y ‘ matrizy | i p
reparacion de . . mejorando
. "¢ Estados reportes del N A 5 establecer ‘ Se cumplio PMEAL
Estados e £ 3 : ) . i en el trajajo
Satisfecho | EShasiniass Finacieros sistema i titulos de | satfactoriamente | de |
Satstecho 1os | Fnancieros | S
[rpRA T | preparado (SIGEF) ' ' las l i
sque 108 : g ICES0S
IIL.L]IllLrI'nw.nlm ‘> L L'\fldcncmsAlk | procesos
> s Oreanos _— —_— et e - N Lt et S - S A e ettt _ _
s i Arreglar )
rectores del ' ‘. | Seguir
et Informes y l matriz y o= d
estado . ; s, | q g mejora
’ Elaboracion de | Cantidad de | reportes del | 3 establecer | Se cumplio FAPHONGS
v [l e 80 l l 3 I 1 _ : en el trajajo
informes Informes sistema titulos de | satfactoriamente de 1
| = 108
} (SIGEF) 1 las &
0OCESO0S
1 [ _ ug]iaB B S P evidencias ., PEDERIES
Arrc;,hr T— :
i . | Seguir
Eficentizada la _— g | matriz y :
: : - Cantidad de Informe de . ; | mejorando
Ejecucion del | Control de g ; ‘ & v 7 establecer | Se cumplio e
W Foctivo efectivo recaudaciones | 100% | 100% 100% erdoide |satotataments | 1irejaio
gasto y . s recaudado € INgresos ' | A de los
Inversion w lag roceso
| | evidencias el




Porcentaje de

‘ficentizada | L
Eficentizada la cumolimiento

Registro de

|

| presupuestaria

del gasto

Institucional

T'OTAL DE % ACUMULADO DEL
FRIMESTRE

Inversion e l

o Te. ). P
Rjecition del .} Fagpe del iempo de b [ 100% | 100% 100%
gasto y la proveedores ficos proveedores '
rsi SIGEF
o proveedores ( )
e P 1.5 e _—
| Porcentaje de | Informe de
registro de inventario y/o | 100/% | 100% 100%
e inventario | registro
Eficentizada la | . g
: Control de
Ejecucion del Gy . I I T I
esistencia de  |— =
gasto y la s notivas
Inversion S :
.(' anudgd e Formulario y
invetario de ‘ i : 1 1 1
3 registro
acuvos ‘ L
: ‘ Reporte de l
’ Programacion ejeaution
' Y GSGICIOn presupuesta ! 100% | 100% 100%
Presupuestania de! slators l
o del pasto e
Eficentizada la B | (SIGEF) |
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titulos de que sea
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MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
~ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

I l)IRLC( T1ON: | DIRECCION .lllRlDl( A

E—— S e e e

PFRIODO DE MEDIC[O[\

-_——

_— A,ifi____.__._;,f,___._A‘I

| 2do. Trimestre (abril/junio) 2023 |

: Analisis de
Evolucion

; Medio de Linea Cumplimiento Y de desempeno \ccione
Resultado Producto Indicador S B Meta ]2 2y C Bty (para uso de I Acciones
Verificacion ase Rea umplimiento la DPP) del preventivas

indicador

' Porcentaje de | . }
Mejorar las Mejor: |
i documentos ) o I : Sgnt;ci(1n | cjorar las |
. €S & .
ue cumplen £ 100% | 100% 999%, P e presentaciones |
2n las n )pmlas elaamar ’ de | de |
; . c & ( S v , |
I-laboracion o rex: informacion ‘ | informacion |
d establecidas i T |
[ fu,‘fi-- S ——— e ——————
‘ - Roreentaje de | ‘ Mejorar las | I M | |
l | e ARSI Documento Legal [ ) I q“,m;(,iu(n. s | | s
| Leg: esentaciones .5
‘ | elaborados en | fabarad & i 100% | 100% 99% p e buEiic presentaciones
l Fstandarizada l el tiempo SEEERE | l e e B o e
s . i | informacion informacion
la gcsuon | 4 establecido . | ' I
institucional e e | I’* — f“f*"fl R _—— r e enes
Porcentaje de l l . | ;
i ‘ | casos qﬁc se ‘ I Mejorar las 1 Mejorar las ]
{ Manejode |. . ; , rc:a't.nhln_iom.s o
‘ 1 \1a.lt. Ji ¢ | instrumentaron Expediente del caso l 100% | 100% I 99%, p bueno | pn.sen(iinuoncs
| Atglos ¢
acorde a los !
- R miummuun informaci
. requerimientos | . I AR
| l | |
& % | : I




_ u Porcentaje de
_ | Asesoria y/o | opiniones que
_ Opiniones _ se emiten

| acorde a las

legales
_ normas legales

|

_ Poreentaje de
casos que

_ cumplen con

_ el protocolo de

| manejo

_ establecido

Casos de

“ Manejo de
_ accidente

TOTAL DE % ACUMULADO DEL
TRIMESTRE

Emision escrita de
_ las opiniones

{

_ Comunicacion al

. seguro, acta
policial, formulano
_ de reporte

100%

100

0/
/0

|
|
|
_ _
|

100%

00%

99%

09%

Mejorar las
presentaciones
de
informacion

Mejorar las
presentaciones
de
informacion

bueno

bueno

Mejorar las
presentaciones
de
informacion

Mejorar las
presentaciones
de
informacion
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO DE MEDICION: 2023

Continuar
Gestionando
para gue se

| El indicador
l tuvo un alto
i t nivel de

Instalacion de | Porcentaje de

|
|
|
1

PSR W T, 3, IS SE S,

b}
| Seguridad de la Porcentaje d" rInlnnnc del |
[ ’ informaciones } 100
| informacion back-up
[ _[ pmh.yd.u. i

I L 1
| | |
equipos 1 equipos l Informe | 90% I 100% 100% | cumplimiento | siga
tecnologicos instalados | ] | segun lo \ cumpliendo
Ascgur;'ld.ns | | l 1 ' planificado en | este
los sc]r'vu‘:ms' i [ I l ]l l el POA l requerimiento
tecnologicos | l { ——
redundantes S = ) e e _‘ S
como | | J|f I i T El indicador Continuar
soporic i‘l | Mantenimiento ‘1 Porcentaje de | | | ] | tuvo unalto l Gt:suéna‘m.hw
desempeiio en 1 cumplimiento | h - 1 5 1 - | RELCE ‘ para-‘ql‘u e
d‘c !a_ infraestructura alplande | [nforme | 85% | 100% | 100% cumplimiento | siga
mstitucion | | | | | | segun :n cumpliendo
| . | planificado en este
| -

| de redes | mantenimiento

} el POA | requerimiento
- |

| El'indicador | Procurar que ¢l
%I 100% 100% l tuvo un alto | equipo tecnico

nivel de _L wmmuc
_.__J_ ol el W5 R M csise= 00 LA




1 Automatizacion

Optimizados
de procesos

los sistemas |

como |

soporte a los |

objetivos |

estratégicos |
de la L

institucion | L
1 Actualizacion
de sistemas

Atencion de
_| soporte a
| usuarios

TOTAL DE % ACUMUI
IRIMESTRE

Porcentaje de
pProcesos
' automatizados

[ Porcentaje de
actualizaciones |
| del sistema |

| Porcentaje de
satisfaccion de
los usuarios

ADO DEL

Informe 100% | 100% 100%
l '
el -[m___l___ | SO
Informe l 00% il()()"»‘n| 100%
T
Informe | 85% | 100% | 100%

97.00%

L cumplimiento
l seghn lo
| planificado en
el POA

resguardando
la informacion

|

l El indicador
tuvo un alto
l nivel de
cumplimiento
! segun lo
planificado en
el POA

= LIZI indicador

\ tuvo un alto

‘{ nivel de

| cumplimiento

| segin lo

planificado en
el POA

N —

procurar que ¢l
equipo de
desarrollo
continue con
los procesos de
automatizacion

I

| procurar que ¢l
equipo de
desarrollo

continue con

\ los procesos de
actualizaciones




| DIRECCION:

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
| Operaciones

Resultad

; Line
- Medio de
Indicador s : a
Verificacion

Cumplimient

Producto
0 Real

Meta

Base

| Programacion de

| lespacho, 1100
l : Cantidad de pasajeros transportados | 11(1 ﬂ:&;: e | 100% | o, | 100%
" 1 (H] |
| IR Y. T (A S R
I | Cantidad de pasajeros transportados Informes de | | 00% | 100 | 100Y
i ‘ en servicio especial | Monitorco l— I’ % |
r TR PR L e A e T A TR e L L
[ 5
Satistucha | l Porcentaje de autobuses que cuentan fiforivien ! l 100 !
I | ‘ con un sistema de abordaje para T T | 100% | | 100%
discapacitados i ’ [ ’
demanda | Ir.m\purt L | l |
del **’*"‘——\—_‘—**”*'—‘——T'——'*‘
servicio a | l’.isdluo-. [ | } |
los I ‘ ' | '
usuarios | Cantidad de autobuses en operacion ‘ Informes de ’ 100
- I . | 100% L 100%
| en los distintos corredores | Monitoreo | | % |
| | | |
I S e e
| tfemssds | 100 |
| ‘ Tiempo de espera de los autobuses l it S de l 100% | | 90%
l l Monitoreo | o ‘
I (=T e N,k Tl s Y 1 e

% de
Cumplimient

10

T i T T R S _‘

Andilisis de *
2 Acclones
n(para desempei :
preventiva
uso de la o del

0 S §
DPP) indicador

Evolucio



1 mecanismos),
' Informe de
seguimiento

FT'OTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

i i ! l Comunicaciones | l H)() ~
| ! | Porcentaje de pasajeros satisfechos l . lnior\me de | 100% l ‘ 96%
" | SN S - satisfacion |
‘ | T | Informe de ] \
: , | inventario de los I
| Seguridad ' . mecanismos de ‘ l !
» . Cantidad tjc autobuses que cuentan seguridad , ‘
I l lrut. ¢ con un dispositivos de seguridad | (Registro de la I L00% | H)() 05%
L | i pur > i((mnaras.('.}[’S,('uhmcIcctmnicn,WIl— W instalacion de ! 1 o
. | Amuhusus i viadic) | Lo 1 i
| | ey

96.86%

11
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

o DIRL(( l()-N ADMINISTRATIVA

Abril - Junio 2023

| DIRECCION: ADMINISTRATIVA
' PERIODO DE MEDICION:

Resultado Producto Indicador

| Porcentaje de
espacios

' | Limpieza y funcionales ‘
| reforzamiento de | mejorados que
‘ | espacios | cuentan con |
| l | las condiciones |
[ [
| Satisfecho los [ | requiridas
|ru|m:rmmmnI E Tp;r“_m“:_d".
de las : ’
L widades | Adquisicion, ' Equipamientos |
SRHETAER Equipamientos de Adquiridos |
funcionales | mobiliarios e R 1
parala | ihsumos en los | Porcentaje de |
rculuaugn | tiempos acordados | Insumos
del trabajo : /\dqum(los |

S 4. ... L.

i - Cantidad de |
Galones de {
| gasolinade |

Despacho de
Combustible
Cantidad de l
Galones de |

|
l
|
|
!
|
|
|

e el e

Medio de Verificacion

Registro del plan de limpiezay | I
reforzamiento (listado de cotejos | 100% |

00%
de la supervicion, plan de l | B
Iln]pu.fd Y I'L[Ol/dlnlt.nlﬂ l()lD‘,) I
Registro de Adquisiciony |
Entrega de Equipamiento, L 100% | 100%

Maobiliarios ¢ Insumos |

|

Registro de Despacho de

Despachados | Combustible/Certificacion/orden | 100% | 100%

|
1
|
l
|
N
l
|
|

de compras |

Cum

Evolucion
(para uso
de la

% de
Cumplimiento

plimiento
Real

DPP)

100% Realizado

1 necesidades

Realizado

Realizado |

Analisis de
desempeiio
del
indicador

Acciones
preventivas

Este
indicador un
vo
desempeio
segtn las

|

Mantener
indicador

requerias

| P— _—

indicador un ‘
1 tuvo

| desempeiio |
| seghn las |
! necesidades
|_rt_mu_n_d£_1

Mantener
indicador

Este
l indicador se |
| cumplio en
su totalidad |
| segin nos L
l muestra las

Mantener
indicador




SEPRNSTUILINS
* SEIOUIPIAD

SB[ BHSanw

I0pEIIpUL sou undas
IQUUREY | PRPIRIO) NS
,_ ua odwno
_ 38 lopeatpul

_ osasoad |ap
ot dwina
2 opi1gap
_ ‘serranbas

lopuorpui sapepisasau
‘ lauduey se| undos
ouadwasap

0AMm
10pEaIpul

287

o |_ “sueanbal

| S2pEPISAIIU

S|

JOpE2IpUl | B OpIANORIP
IDuduRpy _ ouadurasap
[ Ol Un oAny |
_ lopearpul ﬁ
_ 2187 t

sopeined
7€ 80|

ap osasouad

sC

uoaezZ1jeal

as o[oyg

opezijeay

| opezijuay

TALSANIA
THA OAVIIINADY

|
|

ap oquarwadum;)y _

_
| | |
k=

m
|
IV [9p ugronoaliy ap autoju] i _‘ DIVd

ap almuaniog

|
|
-

ESS i aaa + “seprpinbpe
| sopaouw

SBUIDLJO

A sourq

_
|
ap pepnue) |
_
_

ojuauauRWL A
E:u_Ecc:S__E:%
‘12[inbje
Jp SOIDIALG

| sepepnbe

(smo,) sazapinbye op
SOINUOD O vIq() p uoradaoay i
sejuw
AP UOIDBII 1) /0NSITOY ]

SBOLIDAD

. oAanuaraid |
oRIuIUUR _

U0 $BILIJ|D
‘ suued |
| 9p pepnue)

e

S i e I_- OANDAII0 )

ﬂ ORI U | »
SOURIAIT

SOINOIYD A
AP OATIUDAIIL]
A 0AT}ODII0))

OJUAMUTUNUR

_ :cuf..ﬁm_:::_
..m_su.:_.; %uf:qzoa
OJUIUUNURIN 2P onsidoy _lg_:oﬁi .._
_o_:uE::uEEz i

uod SOMMIIYaA |

| ap aleuaotog _

| sepenstununs |
. SRIDUAPIAD _

€T

Li
s s
é
|
|
_
* ap pepnue)
y
A
_
4
_
_

[rosen)

!
_
A
A
|
[
|
_
|
!
|
*
. = : S
| 4 sopeioedsac] | J
!

Yo A4 "IV.LOI




PERIODO DE MEDICION:

Resultado

Mejorado el
desempeno de
I(\S
Colaboradores
en el gjercicio
de sus
funcioncs

Producto

Capacitacion
del Personal

}
|
I
|

|

Indicador

Porcentaje de

Capacitaciones
que se mide su |

impacto en el
trabajo

Abril - Junio 2023

Medio de
Verificacion

{ Diagnostico de

|

|

l necesidades,

} Plan y
Programa dc

| capacitacion,
Cursos y
Talleres,

| Informe

evaluacion de |
l los resultados |

capacitacion,
Listado de
Asistencia

|
I
I
|
i
|
1

Linea
Base

90%

|
|

1
| i
| 2023\EVIDENCIA 2,
l x l 100% i 100% i < :
| competencias | PLAN
| segun | CAPACITACION |
100% | necesidades l \SADO EN COMP |
| delas | detectadas b ‘ Y NEC pdf -
que | | | | EVIDENCIA POA I
seen i n"t\ll‘.Ei'U
P,IIT‘E:\ l l Ejecutar y | v l
omis | 3 Desarrollar del | 100% | 100% 2023 ‘.t VIDENCIA 3,
Plan de | . |
‘ Capacitaciéh | EJECUCION Y DES
l ‘ PLAN I
1 ] I CAPACITACION. pdf
. + | EVIDENCIA PDA
' | | | 2023\ENERD }
| | Darseguimiento ] MARZO l ‘
‘ | al Plan de 100% i 100% 2023\EVIDENCIA 4, |
% | Capacitacién | |  SEGUIMIENTO | ‘
. PLAN .
]_ | L1 = = s % *‘ CAPACITACION.pd l ‘L
| | Elaborar | | EVIDENCIA POA
k-5 1 informe de 100% | 100% 2023\ENERO- | l
] | Resultados del ‘ l MARZO |

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Evolucién
(para uso
de la
DPP)

Medio de
Verificacion

Y% de
Cumplimiento

Cumplimiento

Real Evidencia

I | Detectar las
necesidades de
Capacitacién

|
| L

EVIDENCIA POA |
| 2023\ENERO I
\ MARZO
2023\EVIDENCIA 1, |
NECESIDADES
DP l() L
CAPACITACION. pdf
[—'i VIDENCIA POA
2023\ENERO- |
] MARZQ

100% l 100% t

i | Disefar Plan de I
‘ | Capacitacion

| basado en el I
] 5 l desarrollo de
|

Anilisis de desempeiio del
Indicador

1 Levantameinto de las areas a
capacitar, mejoras de las
habilidades de los
colaboradores y satisfaccion
en el puesto

T
|
S e
|

Conduccion en todos los
' niveles de los Cursos y Talleres
| arealizar, vy los realizados

Conduccion en todos los

| niveles de los Cursos y Talleres |

1 arealizar, vy los realizados

|

Conduccion en todos los
niveles de los Cursos y Talleres
arealizar, y losrealizados

Ejecucion en tiempo oportuno

- —

14

\cciones
preventivas

| Colaboradores
' capacitados

| Crear en los
grupos de

‘ trabajo una
cultura de

} Capacitacion

continua
|
S PSP < Sy
Crear en los
| grupos de
i trabajo una
cultura de
| Capacitacion
continua

| Crear en los
grupos de

' trabajo una
cultura de

| Capacitacion

| continua

';( uulm| de los

| informes
generados




Plan de
Capacitacion
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2023\EVIDENCIA 5,
INFORME
RESULTADOS PLAN

CAPACITACION. pdf

Reclutamiento
y Seleccion de
Personal

Porcentaje de
personal
reclutado

acorde al perfil

Solicitud
Perfiles de
puestos
requendo, plan
de
reclutamiento
[Necesidades,
puesto y
competencias),
Relacion de
convocatorias
a reclutar,
Informe
candidatos
clegibles y
Reprobados.

80%

80%

Publicar Vacante

100%

B0%

Depurary
seleccionar
Curriculum
Vitae

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA 7,
DEPURACION Y
SELECCION C.V, pdf

80%

Aplicar
Evaluaciones
Psicologicas y
Técnicas

100%

100%

R0%

Realizar
entrevista de
Evaluacion

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO

2023\EVIDENCIA 7
DEPURACION ¥

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA 9,
REALIZACION
ENTREVISTA
EVALUACION, pdf

SELECCION C.V. pdf |

80%

Seleccionar
Candidatos

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
10, SELECCION
CANDIDATO.pdf

80%

Proponer o
sugerir
Designacion
(candidatos
elegibles)

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
11, PROPUESTA
SUGERENCIA

DESIGNACION. polf

80%

Realizar
Induccion de
Personal

100%

100%

Asistencia de Candidatos que
calificaron, candidatos que
no cumplieron con los
requerimientos del puesto.

Programa de
Convocatoria a
tiempo.

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCI 12,

Entrega documentos,
Orientacidn, Visitas a las
instalaciones

Considerar los
elementos
basicos del

programa de
Induccién y




INDUCCION
PERSONAL pdf
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entrenamiento,
prever
cualquier
eventualidad.

80%

Elaborar
informe de
Reclutamiento y
Seleccion

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
13, ELABORACION
DPTO. RECLUTAM.
SELECC.
PERSONAL pdf

Ejecucion en tiempo oportuno

Control de los
informes
generados

Evaluacion
del
desempeiio

Porcentaje de
Colaboradores
evaluados

Evaluacion
del
desempeiio,
Relacion
personal
evaluado

90%

100%%

Elaborar
Acuerdos del
Desempeiio

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
14, FLABORACION
ACUERDD

DESEMPENO. pdf

Remisiones de los Acuerdos

Cumplimiento
de las metas

Desarrollo
servidores de
Carrera

Canudad de
servidores
incorporado a
la carrera

Solicitud
aperturar
concursos al
Organo rector,
MAP, Fase de!
CONCUTSO,
Cierre de
CONCUrsos
{Seleccion
candidato)

Detectar
necesidades
Plaza Vacantes
para aperturar
Concursos

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
15, DETECCION
NECESIDADES
PLAZA
VACANTE pdf

Solicitar Informe

Completar
Plaza Vacante

Abrir y dar
seguimiento a
los Concursos

100%,

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
16, APERTURA Y
SEGUIM.

CONCURSO.pdf

Solicitar Informe

Completar
Plaza Vacante

Elaborar
informe de
resultados del
Concurso

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
MARZO
2023\EVIDENCIA
17, ELABORACION
INFORME
RESULTADO
CONCURSO@E_!

Ejecucion en ticmpo oportuno

Control de los
informes
generados




EVIDENCIA POA
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Disear & 2023\ENERO-
implementar MARZO Seguimientos a
Plan de 2023\EVIDENCIA Levantamiento de acta los puntos
20 |18 Seguridad y 100% Nk 18, DISENO Reuniones tratados en
Salud IMPLEMENTACION Reuniones
Ocupacional PLAN SEG. SALUD
Zzgl'::‘::def EVIDENCIA POA
Trabajo, Detectar las 2023\ENERO-
ey condiciones MARZO Control de los
levantamiento 75% 19 | insegura en el 100% Q0% 2023\EVIDENCIA Ejecucion en tiempo oportuno informes
y Auditorias Ambiente 19, DETECCION generados
de RjESBOS. Laboral COND, |NSEGU_RA
Seguridad y Porcentaje de R_cponcs ¥ S —“L' e — AMB.LAB.pdf |
Salud implementacion informes 10% EVIDENCIA POA
Ocupacional del Plan acciones de Elaborar 2023\ENERO-
prevencion y Acciones de MARZO
mejoras, . Mejora de 2023\EVIDENCIA Elaboracion del Plan de Sy S. Cumplimiento
Informe y 75% [ 20 leumidady YR 0% 20, ELABORAC, del Trabajo del Plan
Minuta Comité Salud en el ACC. MEJORAS
Mixto do Trabajo SEG. SALUD
Seguridad y TRAB. pdf
Salud en el =R
Trabajo EVIDENCIA POA
"SISTAP" Elaborar 2023\ENERO-
informe de MARZO
resultados del 2023\EVIDENCIA Control de los
75% | 21 | Plan de 100%, 100% 21, ELABORACION Ejecucion en tiempo oportuno informes
Seguridad y INFORME generados
Salud en el RESULTADO PLAN
Trabajo. SEG. SAL.
TRAB..EQF
EVIDENCIA POA
Elaboracion y —Q—Q-ZUZM :R';ORO‘
Porcentaje de No objeccion 100% | 22 | Revision Plan de 100%, 90% 2023)‘§V|DENC|A
Beneficios al ('olnborgd S del organo Banediaos ZﬁEVISjb?dul;—t;N Cumplimiento
" " @, - T AL AL JAAR A .. v
personal quereciben | rector "MAP", | 98% DE BENEFICIOS. pdf Revision Plan de Beneficio del Plan de
Plan de Libramientos — = Beneficio
Beneficios de pagos Revisar el EVIDENCIA POA
100% | 23 | impacto 100% 90%, g ;ao
economico del

2023\EVIDENCIA
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Plan de 23, REVISION
Beneficios IMPACTO
ECONOMICO PLAN
BENEFICIQ.ECH
Ejecutary
Aplicar las EVIDENCIA POA
Remuneraclones 2023\ENERO-
y Beneficios o MARZO
Incentivos en 2023\EVIDENCIA Cargar Néminas, actualizacion Recepcion a
100% | 24 | tiempo 100% 100% 24, EJECUCION Y dalas no\:edades tiempo de las
oportuno, y en APLICAC. novedades
base a REMUNERAC.
Resoluciones de BENEFIC. E
los Organos INCENT..pdf
—_— T Rms —— re— —a— e p————————————————g et =1
EVIDENCIA POA
Elaborar 2023\ENERO-
informe de MARZO e
100% | 25 :!f:z:g:i:l::n 100% 90% 2—3-\——9—‘;1 lﬂ;’? :;E’A Ejecucion en tiempo oportuno infon;:;s
tiempo RESULTADO PLAN i
oportuno BENEFIC. TIEMPO
ngRT..gf
EVIDENCIA POA
Inventariar del m_ﬁ\ﬂl}ﬁ%‘l Control y
; Sisterna de g — Registro del
T0% 75% 26 100% 100% 2023\EVIDENCIA Informe Estadistico a
Registro y 26, INVENTARIO y Reluj_‘
Contro! SIST. REGISTRO Y 1ometrico
chunq de CONTROL. pdf
Regist . bipmettioo, EVIDENCIA POA
2ISIro v EVIDENCIA POA
Control de Nivakge - | Egedentede 2023\ENERO-
absentismo personal,
persenal Informe de Definire MARZO
Rotacion implementar la 2023\EVIDENCIA Cuadro Estadistico, Control
70% | 75% | 27 | EStretesia para 100% 90% 27, DLLINICION comparando st el
la reduccion del IMPLEMNTAC, Ausencias/Control Asistencia Reloj
Absentismo ESTRATEGIA Biométrico
Laboral REDUC.
ABSENTISMO
LAB..pdf
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EVIDENCIA PDA
ek e 2023\ENERO-
implementar la MARZO Control
Tadics de apara 2023\EVIDENCIA Cuadro Estadistico, okl AR
Botacinn 20% | 20% | 28 ta et B 6 g o 100%% 100% 28, DEFINICION comparando NoraBramTaatos
IMPLEMENTAC. Nombramientos/Destituciones
Rotacion ESTRAT. REDUCIR y Destituciones
’ X
Labory ROTACION
LAB,.pdf
EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
:I:r:c;:ar Plan MARZO
A TORSAR 2023\EVIDENCIA _ ‘ Control de los
70% | 100% | 29 | o it 100% 90% 29, PLAN Ejecucion en tiempo oportuno informes
Control de ACTUALIC, generilos
Personal DIGITALIC,
REGISTRO C.
PERS..pdf
EVIDENCIA POA
Dar seguimiento 2023\ENERO-
al Plan de MARZO
i Actualizacion de " 2023\EVIDENCIA
;;S:::;::aaj;:s 70% | 100% | 30 Registro'y 100% 95% 30, SEGUIM. PLAN
doilos Control de ACT. DIG.
expedientes de Ferendl %TM’—C“ sai Cumplimiento
personal PERS..pdf Revision Plan del Plan
EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
Actualizar MARZO
70% 100% | 31 | expediente de 100% 95% 2023\EVIDENCIA
Personal 31, ACTUALIZC.
EXPEDIENTE
PERSONAL.pdf
EVIDENCIA POA
2023\ENERO-
. |, | Elaborar § .  MARZO e Coatrol de los
70% | 100% | 32 it 100% 95% 2023\EVIDENCIA Ejecucion en tiempo oportuno informes
32, ELABORACION HRIPORI
INFORMEpdf | :
Personal Poreentaje de Regltm Realizar EVIDENCIA POA Relacion del personal a Informe de las
cametizado y | Colaboradores y 90% | 100% | 33 | inventario de 100% 95% 2023\ENERO- Carnetizar, Emision y entrega | novedades de
uniformado uniformados itogs o empleados con MARZO del Carnet de Identificacion necesidades
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‘ Uniformes v Uniforme y 202 x‘\:E_'v';l'J_thL.lp'-\ T }mra emitir _]
‘ Carnet Carnet 13, INVENTARIO Carnet de
J CARNET Y Identidad
- UNIFORME . pdf : [Nuevo ingreso,
} EVIDENCIA POA deterioro y/o
2023\ENERO perdida]
Carnetizar y MARZO
34 | uniformar a los 100% 96% 2023\EVIDENCIA
l Colaboradores 34, CARNETIZA Y
i UNIFORMAR [
|
I ! ] COLABOR. .pdf
‘ I 1 EVIDENCIA POA
~WH 2023\ENERO
Dar seguimiento P
l b | MARZO
\ 35 2ar:;:::::o 100% 98% 2023\EVIDENCIA
| Y 35, SEGUIMIENTO
uniformado :
f | CARNETIZADO Y |
| UNIFORMADOS.pdf |
2= EVIDENCIA POA I
nlonne de -
. entaie de | : 2023\ENERO |
Imagen Valomcion (Pglr:l::rljelin;ltx Resultados de Aplicar MARZO Informe de
siciona- ositva de los | " | Encuesta de ' | ., | Encuestrad e icada ¢ “ncuest:
t G : >
s . Satisfaccion | o) bl 35, SEGUIMIENTO HESRE RGNS APHEARR & Ms
‘ Institucional | de la OMSA T Aagat | Cultura | Organizacional . st djes Colaboradores
Kk ‘ Organizacional CARNETIZADO ¥
3 UNIFORMADOS.pdf

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

FRIMESTRE

96.96%
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

MIRECCION:

Resultado

standarizada la
gestion
institucional

'ERIODO DE MEDICION:

Producto

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Indicador

2023 - ABRIL - JUNIO

Andlisis de
desempeio
del
indicador

Evolucion
(para uso
de la DPP)

Acciones
preventivas

% de
Cumplimiento

Cumplimiento

Medio de Verificacion Real

Manual de politicas y

Porcentaje de |
procesos procedimientos, resolucion .
implementados aprobadas,Informe sobre i 1
Implementacion T canticad. de prbosson e, :
da Thi procesns d-ocuvrncp‘[adns..!nh‘mne de 100% . 100%, !
| Porcentaje de aut_htorla, Lomlunlca.cmn, _Foms, I
[ FHOGRSDS zuidiladns [Listado de asistencia, Informe |
del Mapa de procesos, '
(Especificaciones) .
|
Aplicacion de Porcentaje de \ .
encuesta de | cumplimiento del T |
satisfaccion al | tiempo de entrega Infbrmc. I 100% | 100% 5
usuario de | de los resultados Sindines
transporte OMSA | de la encuesta '
| |
l
l Informe del POA 2024 100% | 100% J i
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Porcentaje de
I 3 cumplimiento del |
I:laboracion del | l[i)cmpn de [
i 4 - '
POA 2024 | ; .
| elaboracion POA ;‘ I
. 2024 ,
b | 20 e = e TR .
i . i
‘ Porcentaje de las C
acciones [
‘ planificadas con
 Monitoreo y seguimiento | . . ;
‘ ; : informe de monitoreo POA v [
evaluacion POA | ] 5023 100% | 100% 100% !
2023 | o :
Porcentaje de t '
recomendaciones !
con seguimiento |
: |
e : N s S H— T S— | (S— T —
Porcentaje de |
cumplimiento ! i
indicadorde | |
Satisfecho los NOBACI ' ' ‘
; Reporte de . ‘
requerimientos -y |
de los organos o 4 il T O— Capture de pantalla 100% | 100% | 100"
: t: . % 5 A v
los indicadores P U ! o =
rectores del | i [
de Gobierno . '
estado , Porcentaje de ;
cumplimiento '
indicador de
SISMAP

T'OTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 97.00%



OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
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| DIRECCION: DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES
PERIODO DE MEDICION: | 2023

Evolucion
(para uso de
la DPP)

3 Medio de Linea Cumplimiento % de
Resultado Producto Indicador Meta I ”

Verificacion ase Real Cumplimiento

Supervision al | | - T

| | | |
personal de | Porcentaje de < ' ‘ .
: S Informe de | , . : o i - :
transportacion cumplimiento del plan S 100% 100% 90% 91% |
Nt i | supervision :
(Vestimenta, de supervision, ‘ .
licencia) ; i |
—— — T - - SRR ———
Asegurada el Cantidad de

cumphimento de las supervisiones

Inspeceion

Andlisis de
desempeno
del indicador

responsabilidades ; | realizadas al ‘
P P (Arqueos, Estado | A 48 12 12 100%
asignadas al personal Sotie db cumplimiento de la
i3 | sic . ¥
de transportacion | frecuencia de despacho .
| autobuses, Informe de
| Higier o de autobuses l o
' ene, cajay = nspeceior B e A = = —
' &= 4% Cantidad de P
pasimetros, = 3
Opericiones de | supervisiones

{ 7 ! realizadas al 48 12 12 | 100%
f los Autobuses) Doy ‘
3 cumplimiento de la .
. rutade autobuses WL B = f _ -




Cantidad de
supervisiones a las
condiciones de los

autobuses

cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

cantidad de
supervisiones a las
operaciones de los

autobuses

Cantidad de Arqueos

cantida de

| levantamiento de cajas

asimetros

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE
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365 , 9(0) 90 100%
| |
e E e
|
|
12 3 3 100%
365 90 90 100%
200 50 50 100%
Sk = — _
B 1 | 100%

97.00%




