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Departamento de Servicio al Cliente

Quejas, Sugerencia, solicitudes y Encuesta Sencido A! cliente.
Ocuihrc diciembre 2023

Medios Quejas Sugerencia Solicitudes Buzón Promedio Tiempo de Respuesta /Días

Vía cali center

Vía Correo

Electrónico

44

4

6.3

2

Estadísticas Octubre - Diciembre 2023

o

Quejas via Quejas via Sugerencia Sugerencia
cali center correo via cali via correo

electrónico center electrónico

Quejas via cali center

Quejas via correo electrónico

<■ Sugerencia via cali center

. Sugerencia via correo electrónico

* Solicitudes via cali center

■ Solicitudes via correo electrónico

■ Buzón

• Tiempo de Respuesta cali center

K Tiempo repsuesta via correo electrónico

Solicitudes

via cali

center

Solicitudes

via correo

electrónico

Buzón

Director/a

'lanificatíión y Desarrollo

Z

6.3 Días

Tiempo de
Respuesta
cali center

2 Días

Tiempo
repsuesta
via correo
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