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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Manejo
Temerario

División de Servicio al Cliente
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100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias

laborales

,  . , 100% de quejas procesadas en
Incumplimiento de ^ ^

r  un tiempo no mayor a 10 días

laborales
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Acceso

Exceso de

Velocidad

Agresión Verba!

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias

laborales

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias

laborales

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias

laborales
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