OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUS

CALENDARIO DE EJECUSION DEL CORREDOR MAXIMO GOMEZ TRIMESTRE OCTUBRE, NOBIEMBRE, DICIEMBRE.

OBJETIVO

FE

HA

FASE OBIJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS RESPONSABLE y
ESPECIEICO Inicio. Fin.
1. Estruturar Corredor 1.)]“[““:;: I:;:-'i",:‘:‘“m de Realizar estudios necesarios para establecer ¢l corredor, Direccion de Operaciones. 03/05/2018 08/05/2018
Cracio
2. Pr:i'::::z:gn de \."dﬁr::::':l'lff“\ de Plancacion de la lrecuencia por iempo de recomido Dircecion de Operaciones 09/05/2018 15/05/2018
3. Gestion de Flotas Asignacion de unidades Distribuir flota de antobuses por cada dos conductores Direecion de Operaciones N/A N/A
por personal
attl:‘;:;g:::zll?godrf;::r i.\l|llll::l;.lllll)jllj::1“ por Elaborar letreros de los atobuses por corredor Direccion de Operaciones 9/5/208 15/05/2018
5. Senalizacion Vertical Idewtificar |).;l‘.l(|:|.\ del Colocacion de senalizaciones de las paradas en el corredor Ayuntamiento del Distrito Nacional 09/05/2018 15/05/2018
corredor
LEjecucion de un Personal Compuesto por: (1) Encargado de
. ) 2 Asignacion del personal Modulo, (1) una Sceretania, (2) Supenvisores de Bases, (2) . .
6. serencia de Supervicion General,
Unidad acministrative adiministrativo Supenvisores de Auniliares, (2) Fiscalizadores, Inspectores y ‘ te S n el 03/05/2018 08/05/2018
Supenvisores de Ruta, con (73) Paradas.
o) 7. Equipamiento y vestimenta|  Fauipamicnto de S o Dikecion e Oprcioines § Dirceeion
g a pdel Persgnal unilormes para Equipamiento ¢ identificacion del personal de rita " :;.- Rc::‘l:m“ I'I‘"“_‘\WLN i 03/05/2018 8/5/208
w conductores v cajeras
Z
8. Implementacion de Sinervision Iheierte Proponiendo Iiplementar la Teenologia Necesara en las . ) .
b L E Gerencia de ervicton General,
é Tecnologia en las Unidades ! Unidades (Camara, Wili, Microlono y Radio Basce). rencia de Supervicion General 20/05/2018 NIA

Enfocada en_el Usuario.

9. Capacitacion y
Entrenamiento de la
Gerencia

Capacitar ¢ instruir a la

Gerencia.

Impanir Cursos y Talleres de Capacitacion y Entrenamiento,

Gerencia de Supenvicion General.

03/05/2018

08/05/2018

10. Impulsar las Acciones de
Apertura del corredor

Seguimicntos Oportunos a
las Recoleccion de las

[nformaciones.

Incrementande las Opeiones de Mejoramiento,

Gerencia de Plamficacion y Troyectos,

03/05/2018

08/05/2018

11. Contratacion de Personal

Brindar un Mejor Servicio
Eliciente a la Ciudadania.

Se colocaron Anuncios para las Personas que estuvieran
nteresadas en Desempenar la Funcion de Conductoras, y se

Procedio a Capacitar y luar al personal destinado como

Cajeras a Bordo.

Gerenen de Recursos Humanos.

03/05/2018

08/05/2018

12. Incentivo

Cumplimicnto de las
Normas de la Institucion.

Impulsor Importante del Exito Organizacional

Tesorera de la Sequridad Social

N/A

N/A

13.La TSS

Montos debitados
mensualmente

Montos debitados para pago de ARS, AFP y seguro de vida

N/A

N/A




DIAGNOSTICO

1. Estruturar Corredor

Establecer que el Corredor
esté en Condiciones de

Operar.

Estudiando los Ticmpos de Recomido, las Frecueneras y
Estimacion de la Demanda.

Direevion de Operaciones

03/05/2018

08/05/2018

2. Programacion de
Frecuencia

Venlicar las Hoja de

Depacho.

Conlirmar las Tojas de Despacho en el Departamento de

Teenico.

Direccion de Operaciones

09/05/2018

15/05/2018

3. Gestion de Flotas

Disponer de un Servicio de
Flotilla por Conductor.,

Considerando la Constante Comunicacion con los Conductores a

la hora de solicitarlos.

Direccion de Operaciones

N/A

N/A

4. Identificacion de los
Autobuses por Corredor

Fstablecer Letreros por
Autobuses, en cada
Corredor,

Facilitando la Idenulicacion de las Unidades a los Usuanos,

Direecion de Operaciones

9/5/208

15/05/2018

5. Seiializacion Vertical

Identificar paradas del

corredor

Avuntamiento de Santo Domingo Fste v El Ministerio de Obras
Publicas.

Dureccion de Senvacios Generales

09/05/2018

15/05/2018

6. Unidad administrativa

Asignacion del Personal,

Contratando y Capacitando Personal.

Gereneia de Supervicion General,

03/05/2018

08/05/2018

7. Equipamiento y vestimenta
del Personal

Identificar y Disponer ¢l
Funcionamiento del

Personal.

Daotando al Personal de Vestimentas y con el Equipo Necesario,

Gerenela de Supenvicion General,

03/05/2018

8/5/1208

8. Implementacion de
Tecnologia en las Unidades

Supervision Lliciente y
Enfocar al Usuario,

Implementacion de Tables para despacho, WIFI en las unidades y
sistema de monitoreo computalizado

Gerencia de Supericion General.

20/05/2018

N/A

9. Capacitacion y
Entrenamiento de la
Gerencia

Capacitar a la Gerenena,

Llenando Correctamente los Formularios y Reportes con el
Seguimieto y Detencion de Anomalias dentro de las Rutas o

Paradas.

Gereneta de Supenicion General,

03/05/2018

08/05/2018

10. Impulsar las Acciones del
corredor

Seguimmnentos Oportunos a
las Recoleccion de las

Informaciones.

Solicitando a las Dilerentes Dependencias Informacion a su

Participacion en ¢l Proceso.

Gerenem de Planilicacion y Proyectos,

03/05/2018

08/05/2018

11. Contratacion de Personal

Brindar un Mcjor Semvicio
Lliciente a la Cindadana.

Entrenamiento de Capacitacion y Reclutamiento, Inerementando
(30) Conductoras, (30) Cajeros, (5) Cajeros Reseptores, (6)
Supenvisores y (1) Lavadores.

Gereneia de Recursos Humanos,

03/05/2018

08/05/2018

12. Incentivo

Cumplimiento de las

Nornas de la Lustitucion,

Tomando en cuenta la cantidad de accidentes, reportes ¢

indicentes

Gerencia de Recursos Humanos,

N/A

N/A

13.La TSS

Montos debitados

mensualmente

Montos debitados pari pago de ARS, AFP ¥ seguro de vida

Gerencia de Reaursos Humanos,

N/A

N/A




EJECUCION

1. Estruturar Corredor

Establecer que el corredor
esté en condiciones de
Operar.

Iyeentando Levantamientos v Disenos de Rutas.

Direecton de Operaciones

03/05/2018

08/05/2018

2. Programacion de
Frecuencia

Venlicar las Hoja de
Depacho.

Tomando en Cuenta el Cuadro de Marcha, de Lunes a Viernes v
los Fines de Semanas

Gerencia de Opeaciones

09/05/2018

15/05/2018

3. Gestion de Flotas

Disponer de i Servicio de
Flotlla por Conductor

Facilitandoles Flotas para cada Despachador por Modulo y
Numeros Personales de los Conductores.

Dureccion de Operaciones

N/A

N/A

4. |dentificacion de los
Autobuses por Corredor

Establecer letreros por

Autobuses.

Venlicar que todas las unidades estan identificadas en su mita

Direccion de Operaciones

9/5/208

15/05/2018

5. Seiializacion Vertical

Identificar paradas del

corredor

Realizarlo en otros Locales Fuera de la Institucion.

Ayumtamiento del Disinto Nacional

09/05/2018

15/05/2018

6. Implementacion de la
Nueva Gerencia Operativa

. por Modulo

Asignacion del Personal.

Seguimiento de las asignaciones atraves de las hojas de despacho,

reportes ¢ mlormes.

Direccion de Operaciones

03/05/2018

08/05/2018

7. Equipamiento y vestimenta
del personal

Identificar y disponer ¢l
luncionanuento del

jn'nn]l;ll.

Porpocionandolo de camet, gorra, chaleco, unifonne, pe paras las

olicinas y tabletas

Direecion de Recursos Humanos

03/05/2018

8/5/208

8. Implementacion de
Tecnologia en las Unidades

Supervision Eficiente y

Enlocar al Usunario.

Implementacion de Tables para despacho, WIFT en las unidades y
sistemia de monitoreo computalizado

Gerencia de Supenvicion General,

20/05/2018

N/A

9. Capacitacion y
Entrenamiento de la

Gerencia

Capacitar a la Gereneia,

Impartiendo charlas, cursos y talleres operativos de seguimiento

Gerencia de Supemvicion General,

03/05/2018

08/05/2018

10. Impulsar las Acciones del
corredor

Seguiientos Oportunos a
las Recoleccion de las

Infornnaciones.

Implementando wdeas que resulten en la mejona de las

operaciones.

Cerenciade Planilicacion y Proyectos,

03/05/2018

08/05/2018

11. Contratacion de Personal

Brindar un Mejor Servicio
Lficiente a la Ciudadania.

Actualmente el Corredor esta Operando solo con Mujeres
Capacitadas tanto Conductoras como Cajeras, los Supervisores
Ijerciendo sus Funciones v Trayendo las Unidades a la Centrar

para ser Lavadas.

Gerencia de Recursos Humanos.

03/05/2018

08/05/2018

12. Incentivo

Cumplimiento de las
Normas de I Institucion,

Tomando en cuenta la canticdad de accidentes, reportes ¢

indicentes

Gerenew de Recursos Humanos,

NIA

N/A

13.La TSS

Montos debitados
mensualmente

Momntos debitacdos para pago de ARS, AFP y seguro de vida

Gerenci de Recowsos Humanos,

N/A

N/A




