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2. Siglas y Acrémimas.

AMET: Auvtaridad Meatropoitana del Transporte.

BC: Banco Central.

BID: Banco Interamericano de desarralio.

Cl: Comunicacién Interna.

CTL: Corporacién de Transporte Colactvo de Sante Demingo.
EMD: Estrategia Macional de Desanolio.

iDOPPRIL. Instituto Daminicano de Prevenciin Proteccion De Riasgos Laborales.
INTRAMNT: Instituto Nacional de Transkto ¥ Trangperte Temesire.
MAP: Ministerio de Administrasicn Fublica,

MEPyD: Minisleric de Economia, Planificacion y Dasarrolls,
NOBACH: Normas Basicas de Control Interme.

OD3S: Objetivo de Desarrlla Sostenibilidad.

OMSA: Oficina Mefropoltana de Servidios de Autchuses.
ONATRATE: Oicina Nacional de Trznzparte Termeshe.
OPRET: Oficina para el Rsordenamierto del Transie y of Transporte Publico Urbano.
PEA: Pobilackin Ecotdmicaments Activa.

PEl: Flan Estratégico Insiduckonal.

PIB: Producta Intemo Bruto.

PNPS5P: Plan Macional Plurianual dal Secior Plbliea.

POA:; Plan Oparafivo Anual,

RR.HH. R=curses Humanos.

SISMAP: Sisterna de Mornitoreo de la Administracion Publica,
SITP: Skstema Inteqrar de Transports Publico.

TC: Tecnakagias de la Informacisn Comunicacikan.



3. Introduccidh

El presante PEI 2021-2024 astablece los linsamientos estratégicos v programétices del quehacar
de la OMSA para ios proxXimos cualre afos, de cara a garant/zar los grandes cambios e
Mnovaciknes que an matada de traneporte publico colective que demanda el pais para contribuir
al mejoramiento soslenido de la productividad y competitvidad de la Repdblica Dominicana.

La formulacion del presents plan ha sido cocrdinada por la Diveceidn de Planificacion y Desamollo
y conlkevd la realizacidn de varlos taberes y reunionms paa & anallsis vy reflexion, con (3
particpackn da oz dmectivos vy cnicos ¢ las diferentas dreas de |a instituckon, a los fines de
espacificar =l accionar de la OS54 e ldentificar las estralegias a implementar sn el mediano y
largo plaze. Pars facilitar su comprension, & ha estructurade desde la parspactiva de su
contenide sustantve respondiendo a la siguianis kgica:

Primaro, se presenian loe componentas dal andlisle sitvacional que sirvieron da base para la
definicioh de los lineamienins estratégicoe y programdticos dal PEL Dicho andltsis estd
astructurads desds tres perspedtivas difercnies, perd complementarias, Como referente del plan
analizamos experiencias moddlicas en & contexlo internacional en materia de transporte plblico
colective; raalizamos un analiss del perfil del desarrclic dal transporte plblice coleetive an o
contextn de la realidad sccio-econdmica da la Repablica Dominlcana, Retos vy Oportunidades;
ademds, e realizdé una consulta de las necesidades y expecialivas de los grupos de intarss an
tarna al rol de la OMSA,

Segundo, ¥ también complementanc del analisis situacional, y como insume del PEI, se presenia
una matriz resuktado dsl diagndsiico de las fuerzas impulsoras ¥ restrictivas, extemas & Intemas
de In OMEA, donde se ldentlhican os faciores favorables vy desiavorables dal entorna de la
instuclon a nivel poliice, scondmico y f@enoldgleo, asi como @mbién de la geslidn Instilucional,
dondz 52 analizan, ente olros aspeclos, la presiaciin del servicio, = nivel de desarrolio
argahizacional, la gesfitn humana, |3 infresstroctora flskea vy teenoldglea, asf como la
soslenibibdad financiera de la organizaciin.



Temera, se define el nueve marco ¥ ineamients estratégico de la OMSA para &l periode 2021-
2024, integradc por la Mision, Vision, Valores, Ejes, Olyatvos Estratégicos y Estrateglas. En
dichos lineamientos se esbozan los cambios y trangformacipnes para el mejoramianto dal senvicio
publico de ransporte calectivo que prelende impulsar La OMSA para los proximos afas,

Cuarto, s& presenta la tabla de alineamientlo estratégice superior an donde se ariculan y vingulan
los compromisos fnstitucionales defindes en e marco estratégice del PEI con la Estratagia
Macional de Desamollo (END 2030). o Plan Naclonal Plurianual del Sector Pablico (PNPSF 2017-
20201, 108 Objetivos del Desarollo Sostenible 2030 y las matas presdenciales.

Finalmants, s& presenta la tabla do resultados, indicadores y matas al 2024 que permitan datir,
medir y cuantificar las transformaciones qus, &n los ejes estratégicos para la presiacion del
senviclo de franspore publico colectivo estatal, pretende alcanzar la OMSA ¥ su Sistema de
Monitored y Evaluacion.



4, Presentacion.

La Oficing Metropolitane de Servicios de
Autobuses (OMSA) tiene el placer de presentar
su Plan Fstratégico Institucional (PEI) para el
periode  2021-2024. Dicho plan es el
instrumento que nos permiticd implemuntar el
conjunto de intervenciones y trasformaciones
que pretendemos realizar para mejorar de
forma sostenible la calidad del servicio de
transporte poblico colectivo estatal.

Fn este instrumento de planificacion hemos
cstablecido el conjunto  de  objetivos
. estratégicos, resultados, indicadores y metas
jue contribuirdn a satisfacer la necesidad de movilidad de los usuarios, & 1ravés de nuestro servicio estatal de
Witobuses. como establece nuestra Misién y a convertir a la OMSA en ser la empresa de transporte publico
-olectivo preferida por los ustarios, con un servicio eficiente, elicaz, seguro y humano, como re7a nUesti nLEVi
W igion.

para 12 formulecion de este plan y ¢l establecimiento de los lineamientos estratégicos coNtEMmos como insume,
=i los resultados del estudio de valoracion del servickr por pare de nuestros usuarios, asi como con |
indaaacion v andlisis de experiencias modélices, en ol entamo internacional, en materia de transporte piblico
colective, ademas del andlisis situacional de nuestra institucion,

El nuevo Plan Estratégico Institucional de la OMSA ha sido un esfuerzo de construccién colectiva del personal
directiva, mandos medios v téenicos de la instilucion, cuyo pensamisnio estratégico, innovador y creativo s¢ ha
puesie de manifiesto para establecer nuestras aspiraciones ¥ para servir, con eficiencia, eficacia. calidad ¥
transparencia al pueblo dominicana, un trasports piblico colective estatal del que nos sintamos orgulloses,

La implementacion del plan sera un esfuerzo de todos los colaboradores de ln institucion, de cara & concretizar el
suefio, aspiraciones y cperaneas plasmadas en el misme.

José Altagracia Gonzalez
Director General



8. Estructura del Plan Estratégico Institucional de la OMSA.
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Estructura del PEl de [&a OMSA 2021-2024
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Para facilitar la compresion, a continuacion, presentamos una estructura de los pasos gue

involucrd este proceso;

El Plan Estrategico Instifucional de la OMSA esta fundamentado en |a planeacion por resultade, acorde a
las requermentos del Sistema Macional de Planificacién e Inversion Piblca de fa Republica Dominicana.
La gestion por resultado supone una gestion eficients, eficaz y con cantrol intermo y social de dicha gestion,

a través de un sistema robusto de moniforeo y evaluscion. La gestién por resultads supone:

= La planeacidn ¥ administracidon estratégica de la gestion.

« Formulacion de planss operatives.

= La formulacidén de presupuesto por resutado

= Establecimiento de un sistema de monitores v evaluacion, retroalimentacidn ¥ mejora confinua.

» El| disefio v redisefio de proceso que aseguren la eficiencia de la gestion, asi como la entrega
cportuna de servicios v satisfaccion de los ususrios.

» Estructuras funcionales que faciliten y agilicen |a toma de decisionas.



+ El mejoramiento da |as compatancias del personal. Compelsncia tdorica y cohductuales.

Dicha plansaciin se elabord partisndo y teniends como raferancia A andlimis de Lo siuacidn actual y
desafics del trasports publice colkective fenisndd come punto de partida &l orkgen v la evoluckin de
dicho ransporte en la Rapibiica Dominicana, asi como, analizar las necasidades problemas y
expecialivas de loa grupos de interés respecio a las &reas de compelencias de la OMSA.
Tambign sa presantaron las expenencias modélicas en materia del ransporte pablico colectivo an
& conteto intemacional que sarvirdian de réfarencls para & plan andlisis sitvacional del entomoe y
condicicnes nlemas de (a OMSA. Por olro iade iambién s2 analizd & emornc de lo OMS5A da ks factores
polibicos, econdmicos, sodoculturalas, medicambniales ¥ tecncldgicos que 2 presantaban como
opartunidades yio amenazas, ¥ & 10 rdemo & conmdararon la [dentloacion v svaluacin de vanables
dimanseines relacionadas a la presiacidn y cakdad del sondcio, o slatema do planeacidn y & nlvat da
desarrollo orpanizacional, l gastion humana de la institucion, la nfraestructina fisica y fecwolbgica, «
modelo de gestidn y iderazgo, & posicionamiento insliucional, la sostenibikded inanciara, &lg,

A partir g os resullados o analss siluaclonal 8 defneron 0 linsamentos asiratigicos ¥ programsticos
de la OMSA mdagrados por la Migddn, Vickn, Ejsz Eslraidghecs, Eslrategias, resulador con =us
indicadonras y pa,

For (itimo, chos (oeamlentos eatratdgicos s han atkuladoe con los compromisos dervados de la END.
PHPSF, ODG v Meta de gablermg,



6. Experiencia modélica en materia de transporte publico colectivo en el plano internacional.

Experiencia Modélica en Materia de Transporte Piblico Colectivo. Una Mirada a Colombia y
Brasil

Objetivoes del nueve Sistema de Tranasporte Pablico de Bogota
s Lograr una cobertura del 100% en la prestacidn del servicio de fransporte poblico de la cucad.

« Integrar [a operacidn y la tarifa, eguilirando la demanda de buses en todas |85 zonas
10



Ajustar tecnoldgicamente |a flota actual, reduciendo los indices oe accidentalidad y mejorandao la
accesibilidad.

¢ Qué se transforma con el nuevo Sistema de Transporte Pablico de Bogota?

Ahora un 2olo sistema le ofrecera a un usyana todos los senvicios que neceste combinar para
legar a su lugar de destino.

Todos los servicios tendran rutas espacificas, esto disminuira el trafico y &l tiempo de maovilizacion

Habra una tarifa integrada, es decir, el usuaro paga su viaje an bus o an TransMilenic y sl necesita
inmadiatamenta un segunde viaje para llegar a su trabajo. casa o destino, solo lendra que pagar
una cantidad adicional y no otro pasaje compleio.

Los actuales modos de ransporte publico de I3 ciudad se integraran para prestar un senvicio digno
a la ciudadania.

El nuevo sistema empresarial sera mas eficiente; las empresas gue prestaran el senvicio ya no
seran afiliadoras, sino oparadoras; es decir, deberan responder por el conjunto de |3 prestacion del
senvicio, tal como sucede hoy en el esguema de TransMilenio.

El SITP el Nuava Sistermna de Transporie Plblico de Bogota es un sistema organizado e integrado
de buses de semvicio publice (Urbano, Especial, Complementario, Troncal y Alimentador) que
buscan el cubrimiento efective del transporte en Bogota.

Tipos de Vehiculos

AR EE ENE SE B N R
[Ty ey
] W aai =

Las caracteristicas del Sistema Integrar de Transporte Publico (SITP)
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Nuevo esquema de rutas: Troncales, Urbanas. Alimentadaras, Complemeantarias y Especiales.

Operacion zonal: trece zonas y una Zona neulra,

Buseta (40 pasajeros)

Vida ditil de la flota del SITP: 12 afics.

Integraciéon tarifaria.

Recaudo centralizado - medio de pago unico,

Democratizacion del SITP - Participacion activa de propietarios.
Concesion a 24 anhos.

Cambio del Ezsquema Empresarial — Cperadoras de Transporte
TIPOS DE SERVICIOS:

Servicio Urbano

El sarvicio Urbano transita por las principales vias de la ciudad, conectando paraderos de las rutas
esiablecidas

Caracteristicas

Sirva para movilizarse por las principales vias de la ciudad y transita por carmles mixtos.

Es similar 2 las rutas sctuales de la ciudad,

El pago se realza en los vehicwlos con la faneta del sistema.
SERVICIO ALIMENTADOR

Ayuda a movilizarse desde y hacia las zonas aledanas a los portales y estaciones intermedias del Sistema
TransMilenio

Caracteristicas:

Sirve para maovilizarse desde vy hacia zonas asledafas a los potales y estaciones intermedias del
Sistema TransMilenio,

El servicio continuo igual gue hasta el momenta, incluido en el pago del servicio trancal,

Tipo de Vehiculo

Loz vehiculos alimentadores son simitares en su disefio interior a los articulados, la gran mayoria
cuenta con tras puertas, aungue de menor tamana, v un tablero electrdnice gue indica la ruta v &l
destino. Su color s varda, carante de articulacion y son del tamarfio de un bus normal. Tienen una
capacidad promedio da 90 paersonas,
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Servicio Complementario

Este servicio s de gran utilidad para transportarse desde y hacia los punios de acceso al serviclo
troncal, algunos portales y eslaciones.

L aapbemaniinie
e am e e —

Caracteristicas: Bus de 80 pasajeros

= Sirve para maovilizarse desde y hacia las zonas aledafias y a los acoesos peatonales de algunas de
las sstaciaones de TraneMilanic.

» FEl pago se realiza en los vehiculos con la tarjeta del sistema

A diferencia del servicio urbano, que conaecta vanas zonas, el servicio complementarnio transia sclo por una
de las zonas: por sjemplo, si usted vive en la zona "Usaguén® este servicio ke ayudard a acercarse desde
suU casa hasta un acceso peatonal, portal o estacion del servicio TransMienio y vicavarsa

Servicio Especial

Este servicio transita desde y hacia las zonas periféricas de la ciudad, Estas zonas son aquellas a las que
el sistema de transporte actual ain no llega.

Caracteristicas:
= Sirve para movilizarse desde y hacia las zonas periféricas de la ciudad.

= [l pago se realiza en los vehiculos con |a tafgeta del sistema.

Micro bus
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TARJETAS DE PAGO PARA EL SERVICIO

Tarjeta TuLlave:

Esta 83 una tarjeta que ufiliza un sistema electronico para el pago del senvicio de transporte de autobuses,
para los usuarios, con diferentes modalidades.

Basica

Si un usuario del SITP no personaliza su tarjeta, podreé adquirir una Tarjela Basica en |as estaciones y
portales da la Fase Il (Calle 26 y Carera 10) del Sistema TransMilenio. Esta tarjeta tiene un costo de
$6000 {COP) vy no cuenta con los datos personales del usuario, por lo tanto, ne obtendra los beneficios
como viaje a cradito o recuperacion del saldo en caso de pérdida. Sin embarga. sl cuaenta con &l descuento
por trasbordo. Por esto, es momento que personalices tu tarjeta. Dentro de las taretas personalizadas
tenemos dos calegorias de acuerda a la poblacidn

Tarjeta Personalizada

Femsonalizada con el nombre & identificacion del usuario, por esta cuenia con los benelicios de daescuentos
por transhordn, viaje a cradito y recuperacion del saldo en case de pérdida. Esta tarjeta actualments tiens
un costo de $6000 (COF).

Tarjeta Personalizada Especial

Esta taneta va dirigida a poblaciones particulares. Actugliments a la poblacidn adulto mayor y personas en
condicidn de discapacidad Fsta farjeta es personalizada con nombre, identficacion y foto del wsuario,
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cuenta con beneficios como descuentos por transbordos, viaje a crédito. recuperacion del saldo en caso de
pérdida y descuentos adicionales dirigdos a esta poblacian.

i Cuales son los beneficios de TulLlave?

« Utilizaras la taneta inteligente como medio de page dentro del Sistema, Es decir, no tendras que
manipular dinerg en efective, o que permite aumeantar la seguridad durante tode el travecio a tu
desting.

« Latarifa es Integrada, es decir con |a tarfjeta TuLlave Plus o Plus Especial, te permite cbtener
descuentos por trazbordos. Asi que s pagas tu vigje en un bus o en TransMilenio y necesitas
hacer un segundo viaje en un lapso de B5 minutos, solo pagaras una la cantidad adicional.

s Hasta 2 viajes a crédito para que puedaz movilizarte en el Sistema cuando no tengas W Tarjeta
Tullave Plus o Plus Especial recargada. De esta manera, cuando valides tu pasaje dentro del bus,
el Gistema te prestara el valor necesario. En |a praxima recarga se te descontara ef valor deil viaje
utilizadao

* Proteccion de tu saldo. Esio significa que en caso de pardida o robo de tu Tarjeta TuLlave Plus o
Flus Especial, puedes tener la plena seguridad gue recuperaras el saldo gue tenias. Solo debes
camunicarta inmediatamente a la linea 4824304 y raeportar lo sucedido. El boguao dea tu Tarjeta
Tullave =se realzara al finalizar la aperacién del Sistema.

« Fara los aduitos mayores cde G2 afios y personas en condicion de discapacidad, existen
descuentos adicionales gue son permitidos con |a Tarjeta TuLlave Plus Especial que es la taneta
oe apoyo ciludadano.

« Buenas practicas para planear tu viaje

5 PASOS ¥ CONSEJOS PARA OFTIMIZAR TU VIAJE Y LA EXPERIENCIA DE USAR EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE BOGOTA.

¥ Adquiere ¥ recargs Iz tarjeta inisligente

# Conoce las rutas y puntos de parada de los servicios del SITP
= Subetas al Bus
# Fasala Tareia

» Bajadel bus

ANALISIS DEL TRANSPORTE EN AMERICA LATINA
Evolucion de los Sistemas de Transporte Pdblico Urbano en Ameérica Latina

Varas lecciones aprendidas v busnas practicas se desprenden del| analisis realizado por un grupc de
investigadores sobre este lama. Cabe mencionar gque, aungue no todas las lecciones aplican a cada
ciudad en cada momento del analisis, resultan un conjunto de directrices Gtiles al momeanto de mejerar la
provisién de los servicios de transporte plblico urbano;

Mada es inmediato, las trasformaciones toman fiempo
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Ex necesant invarir conslaniements para mejorar ol senvicio, se pusden dar Retiddesas,

La voluntad politica y estabdidad inshibucional son daves & imprescdibles,

La gestidn dal transpors as més aficianie d=ade & nivel municipal, ne desdes =) nivel nacional.

La visidn de las insthuciones no debe suboidinargs a s Inkerses parhculares de 105 ranspotislas.
La prastacidn del sendcio da fransporte pObico neceshs estar cudadosameanie ragulado.

Lvia buena planeaciin 23 impresdandible para af &xilo en [a implantacion y conlral de (2 operadon,
La planifcactén del bansports debs de ir de la mane con {2 planificacdn wbana.

Hay que avitar sobracargar 2 las oparadoras de geslion con competenciaz propias de una sutoridad
nkea.

El BRT ha demesirado sar un eloments transformador, pera iene sus Nmites,

La ineficencia conduce al racaso v no debe encubrirse con aumeamios tandanos o subakdios.
E# impotanie geslionar edecvadaments (& gpnlon pdblica con randpacencla.

Es necasano tened un esgueams do finandamanto sostanibda y sostenldo &n el Bampe.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TECER MILENIO TRANSMILENIUM, BOGOTA COLOMBIA

# Usar bian la ruta facil del Servicio Troncal. Ez dacir, 2n el sendcio Transhilenio es posibls contar
con dos tipos de rutas;

Expreso, que enlre su punto de partida y destino paran en delerminadas estaciones y Fadl, que enire su
punto de partida y destno paran an todas las estaciones. En este caso el SITF recomienda utdizar las

rutas faciles para distancias cortas y senvicios expresos para distancias largas

7 Ho se deje alcanzar. Can el fin de acceder de forma rapida v fluida, el SITP recomienda a los
usuarios realizar las recargas de las tarjetas de pago con anterioridad, evitando las filas en las

gslaciones.
# Dejar salir es entrar mas rapideo. Teniendd en cuenta que las puertas de acceso de s vahiculos

de TransMilenio scn las mismas de salida. en este punlo se recomienda que se deje salir pimero a
Ios pasajercs para ingresar 2l bus de manera mas rapida y comoda,
= Siemprae a la derecha. Con el fin da ne interferir en el cesplazamienta da las usuanos dentro de las
estaciones y portales, es necesario caminar conservando la darecha y en caso de reguerir
detenerse hacerlo con un espacio de tiempo muy coro,
LAComo acceder a los servicios zaonales?

# Los usuanos deben identificar el paradero de |a ruta a utilizar
# Hacer la parada para recogerio
» Pagar en el dispositivo destinado para tal fin
= Anunciar la parada con anticipasion al paradera de llegada.
# Evite accidentes al ingresar en estado de embriaguez al Sistema.

Para evitar accidentes en las zonas de abordaje o sufrir alguna lesian, esta prohibida ngresar al
sistema en estado de ambriaguez.

= iComo agilizar el ingreso al Sistema?

Narmalmente, los vehiculos del sistema cuentan con unas bandas amarillas en &l piso ubicadas en
lag entradas y salidas v sefales que indican al no ubicarse sobre estas bandas, esto ayuda a

agilizar el ingreso v salida de los pasajeros,




No arrojes basuras dentro del Sistema. Se recomienda mantener limpic loda ia infragstructura del
siglema, evitando arrojar basuras en lugares diferentes a las canecas de basura destinadas para elio,

Acceso a personas con condicion especial. TransMienio es un sistema de transporta gue respata la
divarsidad ciudadana y &l trato igualitaria para todos, para el servicio troncal se tisnen buses articulados,
biarticulados v padrones dualee que son 100% accesibles, cuenta con flotas alimentadoras de las cuales al
B2% es accesible, El SITP tiene a su disponibilidad B.675 buses de ks cuales 707 son accesibles, a
conlinuacion, s# muestra una imagen de los buses alimentadores y rutas del SITP

TREASHILENLR

Taguilla : prioritaria. Para gque el usuano
fho tenga Inconvenientes al momento de comprar pasajes,

Torniquete prioritario. Posibilitan el paso de usuarios gue utilizan el sistema para movilizarse,

Infermadores electronicos. Son sistemas de audio ubicados en el interior de los buses que opsran an
las troncales del sistema y permiten a los pasajeros conocer informacion acerca del destino de la nuta,
uhicacién, siguiente parada y hora.

Pavimento tactil. Esta compuesto por dos tipos de losetas uno tipo alerta y otro tipo guia, que permiten a
log usuarios con discapacidad visualizar un recorfido saguro a fravés de la infraestruciura

Tarifa diferencial. £ SITP cuenta con tarifas diferanciales para el acceso de la poblacion al servicio da
transporte piblico, dichas tarifas se otorgan a personas bajo una condicidn especial, ¥y consiste un
descuento especial o en un subsidic a8 discapacitados, gue aplica para e uso en todas las lineas del
sistema. a continuacion, se indican las tanfas especiales vigentas:

= Adultos mayores de 62 afios. Para la poblacién que se encuentra en esta condicidn, se le brinda
una tarifa especial de 32.070 para &l uso de servicios troncales v de §1.890 para & uso de s2rvicio
zonal, eslas tarifas son validas para el uso de maximo 30 viajes al mes,

» Incentivo Sisbién. Este incantive va dingido a los usuarios mayores de 16 afos inscritos en
Bogota, consiste en una tarfa especial de $1.725 para el uso de servicios troncales v de 31.575
para el usa de servicio ronal, estas tanfas son validas para &l uso e maxima 30 viaies al mas,
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» Subsidic de discapacidad. Los usuarios discapacitados por ejemplo (paraliticos), tiensn un
subsidio mensual de £23.000, al cual es entregado mediante una recarga mensual que se realiza
en la farjeta Tullave personalizada

] E g |

Bus eléctrico

Una apuesta a un transparte mas amigable con el cuidade v presarvacion del medio ambiente, como parte
de respensabilidad corporativa.

Lineas de servicio del SITP

TransMilenio. Son buses que cuentan con articulacion en el medic y por 250 se llaman articulados “con
capacidad promedio de 190 pasajeras y biarticulados con capacidad promedio de 250 pasajeros, recomen
las troncales de la ciudad por carriles exclusivos vinculando estaciones y portales del sistema, eslos
vehicules. cusntan con tableros y sistemas de voz electrdnicos qua indican las paradas. E! servicio de
TransMilenio se presta a través de buses gue se distribuyan en rutas v zonas gue confarman los servicios
trencales

Alimentador. Es un servicio que no se cobra ya que maoviliza pasajerss desde y hacia zonas cercanas a
los portales y estaciones intermadias del sistema TransMilenio, lugar donde se realiza el pago del servicio,
son buses gue cuentan minime con 2 puertas y maximo 3, estos Gitimos tienen capacidad promedio de 80
pErsEanas.

Servicio Urbano. Recorre las principales vias de la capital conectando parsderos de las rutas
establecidas, para tomar el servicio exigten paraderos establecidos y & pago se realiza con las tarjetas del
gistama directamente an los vehiculos.®® Para la prestacidn del servicio, el sistema cuenta con buses con
capacidad de 80, 50 v 19 pazajeros

Servicio Complementario. Son 2 fipos de buses con capacidad para movilizar 50 y 80 pasajeros (véase
la Figura 14) desde y hacia los puntos de acceso del servicio troncal, “algunos portalas y estaciones, este
servicio 5@ caracteriza porque solamerte opsra por ronas, ya sea en Usaquén, Cedritos, Falermo y
muchos olros mas

Servicio Especial. Inicialmente esle servicio se presiaba con el uso de microbuses (véase |la Figura 15),
actuaimenle s& compone de buses duales (vidase la Figura 18) que “interconectan las estaciones de
TransMilenio con los paraderos de buses en las zonas periféricas de la cudad en las cuales no hay
coberluras de las troncales de TransMilenio™. Es decir, estos buses ademas de transitar por les vias
mixias de la ciudad, tambign transitan por &l carml exclusive de TransMilenio.
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SIATENA DE TRANSPORTE EN CURITIBA, BRASIL
El slateuna de astobuses de Coriiba a4, segin drversos snalistas, und de s mas modernos y sficiantas ds

Brasei.

RAZONBS:

La implaniacién y madarnizacidn parmanante do [a Red de Transponts Inteprads (RIT).

Lhiizacidn autobyses aricuiadar y biaticulades &n diferentes lineas de servicio, asi como 105 de
Inter badrios, linea diracta.

Tanfa nica & [nlecrada,

La RIT ¢sth lormada por laa linoaa:

*

Expreass - operados por vehiculos Biarticulade. El émbanque y degombarque sa raalizan al nived,
con pago anboipada oe la 1anla 4n las asEckones Wbao.

Trongod - operadoz por vehiculos Padron, deslinados a les copaxicrmss aplre ks tarmdnabes da
integracidn ds s bamiog v &l canlrg, sin UNzar [as vias exchsvas.

Allmwriadoras - coneclan [os tarminalas de inlegracdn a los bamios de la regidn & municigios
YECON0S ¥ 52 (Peran con vahlCulgs Comunes.

Intorboarios — para conexionea de Wa gjes a tavds do ks bamnos $in pasar por el canlro, son
atendsdes por autobuses ariculados y autobuses Fadnon, de color verde,

Cirectaes (Ligelrnho) - funcionsn con e vabicule Padrdn, con pagio anticapado de la tanlfa v
embarque y desmnbargue an nivel, en lag estaciones wbo, Son lineas auxiiares pore kos Expresos
e Inierbarmos.
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SOBRE TRANSPORTE OMSA

Segun este estudio, hay temas que involucran a fa OMSA en varios senlidos, con lemas que deben ser
iomados en cuenia para acciones fuluras y tomando en cuenta el modelo de transporte de |os palses

tomados como ejemplo.

En &l esludio s& presentan algunas propuestas para la mejora del servicio que ofrece la OMSA,
PROPUESTAS:

» Reestructuracion del servicio de autobuses estatales OMSA.

F Complemeanta e Mefro de Santo Domingeo con un sistema intagrado de autobuses.

# |Incentivar |2 evolucidn del transporte hacia un sistema intermadal.
Ventajas transporte OMSA

¥ Rutag gue articulan las principales avenidas de la ciudad.

# Transporte mas econdmico

INCONVENIENTES TRANSPORTE OMSA

= [&bil sistematizacion en el martanimianto de a8 unidades

e La flota vehicular existente puede abastecer solo una parte de la demanda.
= Ao nivel de coupacion en horas pico.

»  Se desconoce la frecuancia del servicio

= Tiempos de viaje muy altos,
PROBLEMAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE OMSA,

En dicho estudio, los investigadores determinarcn varics problemas con el servicio de transporte

que ofrece la OMSA:
= [neficients servicio de los autobuses del estado (DMSA)



+  Flota vahiculor existenis insuficiente para satisfacar [a demanda dfanla de pasajeros.
» Limie de pasajeros ne regulado pax los choferes

» Ddbil siztematizacon en & mantenminnto de lss unidades disponiblas.

»  Dosconochmieno de la fracuencia dal servichks,

»  Tiempos de viaje muy akos.

»  Descoordinacion con ¢ sapcio da mairo, tambkén ofrecida por el Eslado.

UNA MIRADA AL PLAN ESTRATESICO DE TRANSMILENIUM, BOGOTA, COLOMEIA
El Flan Eslratégicn de TRANASMILENIUM esia susientado on b Mision y Vision de ki empreso
AASION

Gestlonar @ desarmplls del sistema Inlegrado de Transports Pubico en Bogotd, en sl marco del Plan
maastro de Movilidad, con estandares de calldad, dignidad v comodidad, son critarias de intemacionalidad,
con sustantwidad Ananciers v ambental, con una orientecién hada ol mejramientc de la calidad de la vida
da los usuarios y procurande la integracion de (o chudad con la regeon.

VISION

En o 2023 sl Sisterna nlagrado de Transporte Publio gestenado por TRANSMILEMIUN S.A tendra
coberiura en toda ks ciudad. La sosi=nibdldad operacional, financiera ¥ amblental de eate Sistama ostard
#segurada mediante pofiicas plbicas Cistritales ¥ Hatinalkes de mowlidad y fuente de financkamienio
caterminadas por las autoridadas competendss

LINEAMIENT DS CORPORATIVOS
El Plan A& mdvilclad ds TRANSMILEMIUM, esta pensads en B nsamisnios estratégicos,
FRIMER LIMEADMENTO

Loe planes, proyectos y programas s deberan onentar a garanlizar [a prestacion de un senacio de
transpontae plblice de pasajsrcs de calidad, integrada, Intermodal ¥ con adecuads infracsiructura,

SEQUHDSD LIEAMIEHTO

Los usuanas reconocen al Sstema Integrade de Transporte Publico por la generackdn de vakor para la
ciudad y 3us habllantes, ¥ por su apore al desamollo dé fa cylturd cledadana.

TERCER LINEARENTO

Nuesiro seryck conbibuird al gesarrolic ge una ciudad sostanible maediante [a Incorporackin al Sistena de
Transparte Publico de wehiculos con techologlas limpias, ¥ & foralecimiento de 13 Geslién Ambisntal
Institucianal,

CUARTO LINEARENTO
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TRANSMILENILUM S.A, orisnlara sus eshategias a la sostenibilidad y efickendia en la adminlstrackin
financiera de los recurses dal Sigtema Integrado de Transporta Publico,

MIHTD LIEAMIENTD

MNuasire Sistema Integrado oa Transpore Publico contara con soluciones integrales de TIC que permitan
ahclenciag operacionaas, ambientalas y de seguridad vl

SEXTO LINEAMIENTC

Musglre actuar corparative e desamoliard con base an ol fundionamients anndnico oo nueslra cadena des
valor, en procesg y procedimientos eficaces y autoreguledos, ¥ on una parmanentsy bisgueda d= |a
axcalancla como srticiad conlralanbs y anle gesicr del Slglama Infegrado dal Transporie Fublco.



7. Perfil del Transporte Piblico de la Repidblica Dominicana.

HISTORIA DEL TRANSPORTE PUBLICO

Concho: Primera etapa del desarrollo del transporte publico urbanc

> En el pericdo de la distadura, junto con el desarrcllo de la ciudad de Santo Damingo, la dotacion de
senvicios urbanos mejord progresivamente en funcion de las poiiticas plblicas de Trujilic.

P En loque respecta al transporte pdblico urbano, el sistema se soportaba en colectivos de 58 B
pasajeros llamados gonches, los cuales satisfacian ampliamenta la demanda.

B El parsonaje Conchao Primo, ara una carcatura utilizada para criticas soclales, algo similar a Boca
E" Chiva.

B A una de |as primeras rutas pars transpartar personas a nivel urbano, se le suginid utilizar el nombre
de Carros del Cencha Primo, haciendo alugidn a que eran caros para transportar gente de |a
misma categoria social del Concha Primo de las cancaturas.
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» Al pasar de los afos, 2l pueblo se encarpmd de llamar “conche” a todo vehiculo para el fransporte
urbana da pasajaros.

CORPORACION DE TRANSPORTE COLECTIVO DE SANTO DOMINGO
Segunda etapa del desarrollo del transporte publico urbano

» La Corporacidn de Transpore Colectivo de Santo Domingo (CTC), fue creada an 1875 por el Dr
Joaquin Balaguer, con el objstiva de adguirr y administrar 94 autobuses para operar 7 nitas en la
Ciudad.

B Esto se debit al crecimiento da la poblacién urbana dal pais, gue paso de serun 18% a un 52% en
la decada de los 70's

» La Ciudad de Santo Domingo concentro para &l final de asla década al 23% del total dz la
poblacion del pais, eslo trajo consigo la extension fisica de la ciudad que paso de 25 km2 en 19350
a 162 km en 1981.

OFICINA NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE (ONATRATE)
Tercera etapa del desarrollo del transporte poblico urbano

» Oficina Nacional de Transporte Temsstre (ONATRATE), arganismo estatal gue operaba
autobuses de transporte publico en el Distrito Nacional durante el gobierno de Antonio Guzman
(1978-B2) v hasta finales de les afos 80

« En esta etapa, =e evolucora con la sefializacién de las paradas y el aumento de rutas fijas.
» Operaban 500 uridades. El objelivo era desplazar el transparte del “concho®.

= Los usuarios adguirian en una boleteria las monedas de la Imagen gque servian para abordar los
autabuses, es decir, no pagaban dinero en efectivo a los choferes.
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“BANDERITAS"
Cuarta etapa del desarrollo del transporte piblico urbano

v  Tras la desaparicion de OMATRATE, su lugar fue ccupado por mas de 200 autobuses
"Banderitaz" otorgados por el presidente Dr. Joaguin Balaguer a Cooperafivas de Transporte.

o Al mismo tiempo, s& crea la Oficina Técnica de Transporte Temestre, OTTT en el 1987, come
ente regulador del sistema de transparte plblico.

» Estos autcbuses contaban con una vida atil limitada, ya que habian sido descontinuacos del
transporte escolar de Estados Unidos,

«  Fueron llamados popularmeanta “Banderitas”, por |a alusidn a los colores de fa bandera nacional.




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES (OMSA)

Quinta etapa del desarrollo del transporte publico urbano

Se crea mediante e decreto MNo. 448-97. del afio 1997 por el Dr. Leonel Femandez, junto con la
Autaridad Metropeolitana del Transporte, AMET.

Iniciande cperaciones en el afio 1008, como una dependencia de la Presidencia de la
Republica.

Al términe del 1998 esta institucién operaba cinco correderes en el Distrito Nacional y tres
corredoras en la ciudad de Santiago de Los Caballeros

LNilizd los activos fijos restantes de la desaparecida OMATRATE, y hasta capital humano atn
activo.

Actuaimente moviliza 45,000 usuarios diariamente a nivel nacional, antes de la pandemia se
movilizaban aproximadamente 60,000 usuarics.

Opera en promedio 177 autobuses,

Se encuentra an procesa de incrementar su eficiencia en materia de integracion tarifaria con
Mstro de Santo Domingo y Teleférico.

Estan bajo analisis varics comedores a nivel nacional para entrar en operacion, disminuyendo
con astos los gastos de la poblacidn an transporte plblico (actualmente estimados en un 25%
da los ingresos familiares), a la vez que s2 incrementa la calidad y seguridad dal servicio
racibido.



OFICINA PARA EL REORDENAMIENTO DEL TRANSITO ¥ EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO
({OPRET)
Sexta etapa del desarrollo del transporte pablico urbano

La Oficina Para al Reordenamienta del Transia v el Transpore, OPRET, =& crea en agosto del
2004, decrato BE1-04.

Con el objetive de delinear un plan para ¢rear una organizacion que unificara; AMET, QTTT,
OMSA, los cuatro departamentos de transito de los Ayuntamientos del Gran Santo Domingo y

Transito Terrestre (de |a Sacretaria de Estado de Obras Publicas).

«  Actualmente opera dos lingas de Metro v una de Telafénco

LEY 63-17

Septima etapa del desarrollo del transporte pablico urbano

La ley 63-17, crea al instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, INTRANT, transforma

*
AMET en Direccidn General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre, DIGESETT.

+ BSienda al INTRANT, el érgano rector dal sistema de transporte plblico terrastre.
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« En el articuio 356, se convierten tanto la OMSA comao la OPRET en empresas plblicas ¢ mixtas
publico-privadas prestadoras de senvicios nacionales de transporte de autobuses y ferraviario,
respectivaments.

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE

DIAGNOSTICO TRANSPORTE PUBLICO

3.5MILLONES DEPERSONAS
=3 e Hran or dis e foda 13 zona metrepaliless del Goan
Fanda Domeega

2.5 MILLONES

S M| (TR 2 rEnsnori

SERVICIO | MODO | OPERACION | FLOTA

Oferta de bus Buses OMSA 600 (operando
organizada actualmente 180)
Oferta de bus Minibuses o Sindicatos 3,000
independiente Microbuses
Conchos Carros Sindicatos 16,000

Flota en sarvicio de transporte publico urbano en el Gran Santo Domingo

in
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Reparto Modal, Encuesta domiciliaria 2018, SYSTRA

HACIA DONDE QUEREMOS IR

La fransicion hacia autobuses eléctricos y a una mayor organizacion a nivel general del sistema
ge fransporte piblico urbano, influird en la merma de emisiones de gases de efecto mvamadero,

disminuyenda el impacto del cambio climatica y provocando una mayor sastenibilidad del sisterna

En general
il



8. MNiveles de satisfaccion respecto al servicio piblico de transporte de ja OMSA,

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) actualmente cuenta con 5 medios
para realizar sus quejas y sugerencias enltre ellas teneamos.

1- Formulario de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias:

Este formulario se encuentra en la parte de servicios del portal web el usuario debe llenarlo
con sus datos personales y los del incidente, les permite adjuntar una foto como evidencia si lo

desea, los datos son enviados de forma automética al correo senvicioalcliente@omsea.gob.do
de este mismo modo al usuario se le envia un mensaje automatico indicandole el iempo de
respuasta v 1as vias por las cuales nos pueden contactar € internamente se hace el tramite
correspendiente para canalizar la queja dar respuesta al usuario y cerrar el caso.

2- Foro de Discusion:

La institucion cuenta con un foro de discusidén en el cual &l Ciudadano Clenta de una manara
abierta puede crear temas, sugerencias y quejas del servicio brindado, en este escenano
pueden participar varias personas dando su opinién scbre un tema.

Este foro es moderado por la Direccion de Comunicacicnes. Esta Direccidn al recibir una
queja da al usuario el primer acercamientoc dando una breve explicacion de la queja recibida,
luego remite a la Division de servicio al cliente para iniciar el procedimientn de canalizacion de
quejas.

3- Buzon de Sugerencia:
Este esta colocado en todos los madulos donde hay un representante de servicio, tiene un

formulario donde el usuario especifica lo que desea formular si es gueja o sugerencia y
procede de manera detallada a completar el formulario.

4- Via Telefonica:

El usuario llama al departamento de Servicio al Cliente y procede a realizar Ia queja detallando
fecha, twrng, ficha, v comedor donde tuvo el problema y este departamento procede a
investigar el suceso reportadao.

5- De Manera Presencial:

En este caso el ciudadano se traslada a la institucion y reporta de manera personal la queja al
depanamento de servicio al cliente |a dificultad que wvo.

Lk
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Pasos para el seguimisanto de la queja reportada

Una vez canalizada k2 queja la Dirscclén de Planthicacidn ¥ Degardlle informa & ka
Direccitn de Operacianas el raporte racibide por al usuarle, &n eata Dirscesdn s toman las
medidas deciplinanas pertinentas de acuerdo a la falta cometida con el reporie racibido.

La CHrecckin de Operaciones comunica a la Direcclén de Planificacion y Desamcllo la
deckion tomada sobre el repornte, y esta se ancarga de comtactar al vayario £ informarle (s
resuitados e su quaja, asto s hace oo & mabdad de gue ol usuari senla que su
raporte fus tomado an cusnta.

Encuesta de Satlefaceidn Ciudadana

Ezta encuesta s& realiza con 12 finalidad dé conocer &l nivel de saisfaccion de Jos usuanos
gon &l sarvicio que oirece b instihucidn,

Exgla levanlamionio se realiza 1 vez par timeslre a5 decir 4 veces al afin  con gsta la
institucidn cuanda con informaconas de oz usuarkes ¥ estas mndan 2 la toma de
decisiones para mejorar del servicks,

Los usuanos gue utilZan nuestro $evicio sa ubican entre 1as edades de 18 a 80 afics,
represenlanda un 7.79% las edades entre 18-24 affos. un 18.18% entre 25-31 affos, un
20.26% mptre 32.38 afios, un22 08% entte 3945 afios, un 20%, entre 48-52 afins, un
7.79%, enfre 5355 afdos y un 3.90% mas de B0 afioe.

Cuando se clasillicaron por nivel ocupadcional ks cludadanos chenles, se refleja una

preponderancia de la clase trabajadora, con un 52.86%, un 11.43% en =l nivel da
degempleados, un 10.39% estudiantes, un B.853% jubvlados ¥ uh 6.49% amas de casa.
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

Grafico 1: Estadistica por género de sexo
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Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana septiembre 2020

Grafico 2: Estadistica por edad

JI-38
alfine s Tl whns Bl

T8
.36 o
14,14
oy
2w
. g
L ] | 1 L
2831 A%gs #h51 53510 MLAS

0F Gl aras

Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana sepliembra 2020
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Grafico 3: Estadisticas por nivel educativo
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Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana septiembre 2020

Grafico 4: Estadistica por ocupacién
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Fuente: Encuesta de satisfaccidn civdadana septismbre 2020

En este cuestionario se tocan cuatro dimensiones estas son:

Elementos Tangibles:

Grafico 5: Estadisticas por niveles de satisfaccion relacion tangibles

o Satisfecho NiSatisfecho/Ni insatisfecha  ®insatisfecho W No sabe No contesto
85.45 88.05 A543 B354
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30.90
273 1080
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e 0.00 104 e
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T ¥ T — — o
Condiciones Elementos Estado fiiico de Paradas La apaniencia  hodernizacion

Katenales lorauinbuses  debidamente Fusica de los Unidades v

conuetorey
sconde con ol

Fuente: Encueslia de satisfaccion ciudadana septiembre 2020

En cuanto a los elementos tangibles, =e refleja una valoracion significativa en la apariencia fisica

de los conductores con un 85.97% favorable, asi como también, en la valoracion del estado fisico
de los autobuses con un 88.05% de satisfaccidn de parte de los ciudadanos dlientes, un 85.45%

elementos materales llamativos, un 83.64% en la modernizacion de las unidades y equipas, un

G4.42% en las paradas debidaments identificadas y un 62 42% en las condiciones de area de

espera,
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Dimension de Fiabilidad:

Grafico 6: Estadisticas por niveles de satisfaccion relacian fiabilidad
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2831
TeE
BLES
3299
= "I 1562
L RLE
447 2.5
34 £.52 S
. 104 156
T = - :.i'

Le seguridad atencion Cumpiimiento frecuencia Cumplimiento
recibida unidadeas compromisos de calidad

Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana septiembre 2020
En la dimansién de fiabilidad por los ciudadanos clientes, con un 88.31% de nivel de satisfaccian,

un 79.22% en el cumplimiento de los compromisos de calidad y un 61.55% en el cumglimiento de
la frecusncia de las unidades.
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Dimension de Seguridad:

Grafico 7: Estadisticas por niveles de satisfaccion relacion seguridad
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Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana septiembre 2020

Con relacion a la dimension de seguridad, el estudio refleja unos niveles de valoracién bueno,
reflejando un 73.51% en cuanto al trato gque da &l personal al ciudadano cliente; un 72.71% de
nivel de satisfaccidn por la profesionalidad del personal v un 84.84% por la confianza que
lransmiten.
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Dimension de Empatia:

Grafico 8: Estadisticas por niveles de satisfaccion relacion empatia
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Fuente: Encuesia de satisfaccion ciudadana septiembre 2020

Se observo en la dimension de empatia, que los ciudadanos clientes reflejan un 90.65% de
satisfaccion, con relacion al horario en que se ofrece el servicio, un 92 89% de los encuestados lo
considera bueno y confortable; es importante destacar el nivel de safisfaccion de un BE 05% que
tienen los ciudadanos clientes cuando se le preguntd por la facllidad para locslizar nuestras
unidades, un B4.94% en la faciidad para abordar las unidades, un E2.08% en la atencién
personalizada y un 77.14% si el servicio fue suficientes y Otil.
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% Historia y Marco Legal de |a OMSA.

La Oficina Metropolitana de Servicios de Awtobuses (OMSA), fue creada medianta ¢l Décrts
Mo 44897 de fecha 17 de octubre del afio 1997, con las atribuciones de ofrecer los servicios de
preparaciin, mantenimiento, repatacidn ¥ despacho de la flota de autobuses de transporte pliblico
en las cindades de Santo Domingo y Santiago. La OMSA estd a cargo de un Director {réeneral
desipmado por el Poder Ejecutive.

Este dextete fue derogado mediante la Ley Mo, 63-17, ds Mowvilidad, Trensporte Terrestrs,
Tranzie ¥ Seguridad Yial d¢ la Rapiblice Dotinicans, O, 0. Mo, 10875 del 24 de febrerg de
2017, donde ze establece un nueve estatus para la institucion, sepin se sstablece an ¢ aniculo
356, elthrmos;

“Arvicula 356~ BEefomma de la Oficina Metmpoliizng de Setvicios de Aumbuses (OMS54) v 1
Oficing pata ¢l Reordenamisnto del Transports (OPRET) A panir de s2is (6) meses de la entrada
en vigencia de est ley, Ja Oficine Mevopolitbna de Awobuses (OMSA) ¥ la Oficina para <l
Reordepamienty del Transporte (OPRET) pasan a ser reformadas en empresas pablicas ¢ mixlas
piblicas-privades prestadoras de servicios nacionalss d¢ transporte de suisbuses y faroviarie,
reapectivamente, El Poder Ejscutivo emitird log decpelos para la transformacidn institucional,
ademinigirativa, thenica y operanva™
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10. Matriz de fuerzas mpulsoras y restrictivas de la OMSA,

Las fusrzas reshictivas externas suponen e conjunto de factores poliboos, economicos, BOCK-
culturaies, 1ecnoliglico ¥ ecoldgicos que 52 producen en o contexlo extermo de und nstiucHn, e
cuales representan resggos 2 una organizacion que le demandan esfuerzos de adaptacion a las
nuevas circunstancias, Son condiciones presentes o fuures gque pusden resullar perjudiciabes para B

Las fuerzas impulzoras extemas san condicined actuales o futuras dal contexds axlemo da |3
organzaciin o sector, gue 3e pueds usar para teneficlo prople ¥ reprasenian [as oporfunidades a
potenciakzar.

Las fuerzas impulsoras Wwernds son activos de la organizacion o sector gue &+ deslacan
favorablemants. Es necasario realizar un mweartaro de tales aclivos como nived da preazslacidn del
gervicha, su sktermna da politicas y planes, & desamolic organizacional, |a gestion humana, la
nfraestructura tecnaldgica, <l posicicnamiants & magen instkudonal, o liderazgo, ia sostenibilidad
fnanciera, e,

Las fuerzas restriciivas imemas son condichanes ntemnas qua actdan como débitcs y afedan &l
desampefio de la organizacin.

Las fuerzas impufsoras y restictives internas Buscan [a kentilcacddn de la capacidad de respuestas
dé la organizacion o sector, & parir de ks peroapeiones de Ios aciualas |darax.

En & andlisis do laz fuerras impulsoras ¥ restriclivas extema ¢ Intema de [a OMSA se realizd un
avantane de adguelas vanables que 58 anlandia reaprasantaban (&% mayores opahmdades o
amenazas, asl coma lag meyores fortedazas v dabdidades.

A partle del andlisks de dichas fusrzas e buach elegir la eslrategia fundamentada en las fuezas
impLisoras inlarnas da |a organizaddn que comija sus fuerzas resirkctivas intarnas, con o fin da lomar
wantsjd de 35 fuerzas impulsoras extemas ¥ camromeslan lag fusrzes reslricivas siemas.

Las matricas que o& prasentan 3 condnuackin reflajan ol analisis ealizado en donde a padir de dicho
ardliss a8 definisron [az ssbalegizs perinentes, a8l como su prionizaddn da cara & ot proximos
e,
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Fuerzas Impulsoras v Restrictivas Externas

OMSA

MATRIZ DE DEFINICION DE LAS FUEEIAE IMFULEDRAE ¥ HEETHICTIUﬁ.ﬁ EHE.H.N.HE E INTEHN.HS

Ley NO. 63-17 de

Presentar una
propuesta al Poder
Ejecutiva en el
entendido de que, al

Movilidad, Transporte , - Regulacian del gistema Incrementa |a .
Terrestre, Transito y El;“;{ I":F oportunidad Transporie ¥ 2 amplia el competencia e incantiva la an&pta‘rt:r;allnui;aﬁn 4
Seguridad Vial, en los ¥ servicio a nivel nacional inversian privada, il oo il
Articulos 344, 345 y 346. privago, dicha
inversion sea an
igualdad de
condicionas,
Es desfavorable ya que &
Estado en instituciones Erlraﬂrézfzd:::e i
1 " Facilitara &l desarrollo de establecidag come OMSA
Ley Mo. 47-20 de alianzas = Nivel de oporiunidad infracstructura y s | nodobi it de aprobadion

publico-privadas

e la ley

de nterds social.

invarsiones privadas
infaricr al manto invertido
por el Estado,

congresual, para un
adecuade margen de
adecuacion.
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Ln marce Lagal de
Folitica Publica

cdabelo 3 BEOnes gque
pueden ocasionarks, por
ajampdo, [luvies

prelonpadas, vienios

Soctor estratégico bivloo | L L L L mﬂm come palitica crantada a banehicar
afisfaceid Para poner en -
pars ol Sottor seomimico, de la poblacksn contactn a consumidares y a la ciudadania &n X
social y de movllidad. productares goheral al vhifizer loa
: Sarviclos guea como
e . I Ingfitucion irecemos.
Loy 423-06 crea
DIGEPRES como Organe mﬁaﬁmﬂ Jusificar un aumanlo Chsminucion de la Eﬁﬂ;‘ﬁ:g{:ﬂl ga;:n ¥
recior de los proceaos RDES1E Mill Fresupuestano, mediants | proyacciin de la o " l::a .
utilizechos en la diferante - plines de desarolos y recaudacidn & nival de derdd
fans pruupun:tarla da Hqumm& a3 un proyecins mmnl muﬂd&ﬂ- de las
bos recNung phblicos portentape de 29.82% arman sustantheacs.
» . 1-Mayer disponibilidad
MJEL";E las Urica inetitusion de 1. Medidas restrictivas de | de autabuses an
AL SAMYICIOS de Irans[ e parts gl Estado 2, Menor | circulacion. 2.
Pandemia COVID-18 int an un 57% pOblico que garantiza el demanda de los Lsuarios | Recuperar of canil x
con relacian al pﬂrn:er cumplimpento de las &n vse del servido de exclusivo para la
Elmesite dal afla 2000 | NOVNAs da protocolo. tranmsporte ;l;lculactﬁn ae os
Modidibientales: - - i | IR e s R
En esla mamento no
posaamas ks datos
cierios para podaer evaluar
aste nclicador. Mo
Porcerdales de ohstante, la ocumencia de | S racombenda realzar
Fenomenos naturales y oturren:la de astos lentmanos impacts | lainvestigacion para X
meteorakigicos fenomencs negalivamenis las astatdacer con
medeosralbybons opermciones de la enfidad, { certeza.
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fusrlas, parakizaclién
temporal del servcio.

Caniad dea vigs con

Actuaiments, no 3 pusde
astablacar con axactiiug o
nimere drboles que

Recomendamos hacer
un euantamisnto de

ochstncciones o chstruysn. Sn embargo,
Arborizaciin arborzaciones en las & existencia de loa ::‘E:.““ Z‘:;‘:;‘::ﬁ”
vias MEMos en [as vias afeca &t n:'::n las vias
al buen Wwansho de '
nugsines Sutobses
En la achaalicdad o 2a
cushts con los datos para
valar asta Indicador,
Sabernos que, i ks vias Il:janmmli:ntu o
Forcentajes de vias par dotds lransitan los v estiaacien sobre ol
Infraestructura vial coh estrinciuras aytobuses no estan ;'9“ I
adecuadas adecUadas, esta ﬂ:;: c'ﬂi"':c":a o
Hrjudi.:am s :rinsll:llgn las CMSA
operaciones vy limitara al .
apmvachamento da (o
. TS
T =i o . =i o oL NN BRI T " T hl




Porcantaje de autohases
con will

T2.2% oo autobises
tiaran wifi, da 350
autobuses crculando
260 cusntan con
Hapoaitivis wifl

la conexion Wil gratuita a
barda puosde aumentar b
calldad dm vida de o
viajen dlaramenle,
qu|sres patarian
afactivamants su tismpo
realizando diferantes
ardividadas an Iinea
durante sus largas rutas
darian.

la velockdad del Imarmet

Hacer un plan de
mejara para aumantar
2 velocxdad

Porcentale de autobuses
Lon pago electrinico

33.56% de autobirses
CUBTEAN ¢ paga
alectranico

Esbe gistermna tras varios
bBensficios tales como
rapidez an el tempo de
abardaje, s& incrementa la
seguridad porgue @l chofer
circulana can poco
alectva, la inetlfuckn
tandris mayores conircles
AN SUS ganandas, snire
oiros

En caso ce que &
disposive sa dafie la
operaciin del aulobis

thana Cpe pararse

Dabamos procurar que
L& flodlla complela de
atitobEas cLsE Son
¢l sistema de pago
spachrimeco v &l buen
funcionamiento dal
digpositivo

A fravés de axie formddann
ge reclaman ks obhjetas o

Dizafiar un kemularls

Eanddad de visttas o reanae xa 12 | articulos dejados porlos | El portal web puede dejer | de donde el usuario
foon viados ] orial web usuarios an los autchuses | de fincionar pueda consuttar ks
Extra F SN barvar quis ¥ @ la obiatos

Insifucion

En este farmulanio las

institucionas plblicas o Reallzar un plan da
1F:amll:lm:l o Consultas 15344 t:nnsulta_ue ha coridritanias ousdar l=namos Una Motiia de MEjorE par lanar una

ormulare Emiu!n hecho 2l usuano en & reibir un auiohd autcbuses muy Emiada fiotilla fija pard este

especial de autobis porial wab pimstade pars ines no para egios fines ATk

racretivos.
Mival de respuesta do cotvd|ciones de la La pregtador da senyicio . .
swrviclos do prastadora da dabs provess o 59% da mlﬁeﬂmn 0 falla E:'TTH ";." Flan de x
COMmuUnicAcianes SarVicios digponibilidad. por Coingenas
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42 8% d= las Estas normas miden ol . . {Crear un plan para
Porcantajs de normativas sa han nival de cumplimisnts de [a :B Indmau:!:&s nos E;an [ryplemeantar Las
certificacionas NORTIC | implementade enla | Instlhucién a rivel de rﬂq"’mﬁi':::l‘m: - MOFMAs UM AN o
in A H LIS gabibemo alsetndnlco e
Esta I‘_nn:- s permalle al Diar respoasts ripida
Cantidad de visitas al foro | ICiaiments fenemos sugeroncios T ks Eému‘::f puede dejar gﬁﬁ?ﬁﬂw e
ql.!a]at sobre & canyhis elpactativas esparada
__F_.ﬂ_-h—-_!ﬁ r——— .-.T:H:I.._i.i,_ i I S o e s p '%..:_:. _.?'E_'.II uE.ua"E-._._..,
——e - . H:“.uﬂ_?'“ I:l;lr‘:.lari&lsm 'l s . . TR T I .- - e
pErsonas con nivekes da
escolandad; 00% nivel
rrimario, 0% nivel
sEcundanc o uriversitano
Educaciéin de los . y DO%% nivel 1&cnlco. Esta
LALFIOS Wival do escotaridad | o citivo, pues este
renghin te la poblaciin
partareca (o5 aaclonres
mds bajos y de manores
Ingwesos, que sonla
mavaria poblacional
Mo tenemos s datos
A soporiar ashs .
Clave soclal de los Mived econimico de Indicador F'ar_u as sabido E:I:;mﬁamhimrr
ISUArios oS USLAnGSs oue los usuanas da l& infew rmadn
nUesire sarvicio son de sarida
SHCAROE FEtUB0E req
SCOMENMICOE.




Forcantap de
valorackin del publlica

En Lo achualidad haca fatia
dalog para jurgar asta
yoriable, perc es de suma
Imponancka poder racabar
la infartnacin acarca og
la imagen qua pafcibe

Recomerdamos Revar
a cabo un astudio para
madir aste indicador.
Ya que agle aspecio

Wmagen de la OMSA axtemo acerca dela | publico sxtarmo da [a o8 de Fuma X
CHASA | COMSA, pues Bs6 nas E“W"’“I’m puss la
| oyucars SN | picacommconst
i orientar [a Gestion hacia | PURIRD exlemo,
sxbe indicador.
Mo contamos con el ckado

Clima de pegocio

Cartidad de everntos
o nsalisfaccidn o la
poblacion que afecta
& cAma de regocios

en egte momento, pero =i
&n lga rttas de operackin
oe [a CMSA, 3 realizan
pratestas, movilizacionss
soctales, husigas, ¥ ofras,
puetken atectar |3
operatlvidad, para adoptar
s medilas

Sa mecomienda redlzar
Indagaciones acarca
de la centided de
avantos oo osta
namraeza,
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Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Internas.

Prestacion del servicio
porcentaje de El81.43% de los Hacar sostenible el nivel da
Satisfaccion del satisfaccidn usuanos se siente satisfaccién de los usuarics %
usuario Ciudadana con los satisfeche con el
servicios de la OMSA, servicio brindado.
Porcentae de El 88.05% de los Clue no se cumpla con el Mantener el estado fisico de
Extado Flaliso:de g cumplimiento del Usuarios consideran programa de higienizacion los autobuses.
i programa de que los autobuses de la da los autobuses, ¥
mantenimiznto. CMSA =2 encuentran
en buen estado fisico. J—
Contar con el persenal v los
medos adecuados para
manesjar |a gueja hasta su
cierre. X
respuesta frente a

queja de los usuarios.

Tiempo de respuesia
a las quejas.

El 58.7 de los usuarios
considera que la institucion
tarda para la cerrar las
guejas reporadas

Que el departamento da
Senvicio cuente con el
personal y los equipos X

lecnoldgicos adecuados.
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Porcantaje da 6155 de los uRuaAnios no s& | lncorparar mas aulobuses a la
campllimeenta de la ggrtan satisfacho con [a fiodtlla y comtratar mas
Fracuencia fracusncia fracuancia e lan persondd. Conductores y X
astablacida. aulobuees Cajaros.
Porcantaie dal B4 84 de los usuaros Manisner Una capadakacdn de
Profasanalldad y personal capacitads | considaran e nussicn manera continua al personal.
confianza qua parsonal ke inspira f ¥
trangmita ¢4 parsonal. profesionalidad v
conlisnza
Porcantaqe da El 90,65 do s yslanas Mantener el horanio
Horario en que £ Satisfacciin dal g0 gientan safisfacho aslablackdo
ofrace al servicic de Uguri con e horarng [ o
ranaports sstablecko poc la
loatibucion
Porcentaje de El 84.42 por cianlo de |8 Realizar w [svantamento
Parada debidamernte pargdas identifcacles poblackin considera que a para idenliflcar sus
whenitificadas CMSA restaibzea o condiciones, ¥ ublcadsn. o
identhque s paradas
Parcanta)e da El 7922 da los usuarios | Trabajar oon los compromisos
valoracksn positiva dea craan pertinanis que la de calilad plasimado e la
Compromiao de s usuanins del melifucion cuante con vna carta
calldsd servicio qua ofrecs (o carta compromian, para a8/ x
matiucitn mantaner ka calidad an a)
| SeTvicia,
Plares ¥ politicns:
Mos favoracs Ia Al sar una instiluckbn de Dax cumpiimento a ko
moviidad vial para Servicko plblco masives, | establecko an fa Lay 8317 y
Loy 63-17 de podemos dasamollar y nos pone en desveniajas brindar cursos, talleres a los
movilidad. Transports ectablace los arte s Elul:’enr Privadocon |  conductorss/as para evitar
terrestre, trinslte y pal:amatrm ¥ gran capital frmn_uem. due | lantos accidantes. Disfutarda | x
Hgmida:d wind, nomnativas con bodas quieran campelir ya que todos los benefches que esta
las ampresas del nuests capital as bery nos brinda,
transporte, Qus subsiiado.
COMpilamos con
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igualdad econdmica

competic con iguakdad.
Pudeande imphkemenlar

para & desarrollo
sosianibls con nuasiro
nterds snclal,
Esla ey pemmnile el Que nos Imila al Leowar que no Seamas
dezarrollo a los ipas cumphmiento de bos perudicado en las qus
que 55 empresas parametnos, podamos lograr competir an
_ pUblicas obtangan procedimisniaos, mrm_ali'uaa condiciones equltatvas
Ley 47-20 de Alisnzas md;r-:g?m pﬁa?sp:sdar ¥ fmmai:lal:;s e dicha )
Puhlice ¥y Privadas. proyschos ¥ podar

alanzax con sachores
fiancesos bolvaded
Dosarrolle
| arganizecional
Pocantaja s No contamos con un Realzar encuesta de
amphkados e instruments madiclSn gus [ meciciin.
conocen & culfura indiqgue el nivel de Defimir y difundir la culiura
ArQEriZacional, conpoaments de la culbura | organizacknal, .
ofganiIAConal; fu sl
dofinida = culue
arganizacons ce 1a
malitugaan.

Guliura Organizacitn | Porcentaje de No 8 evidencia que ag Implemantar acciones para
ampieados hewa rabajado k& cukura dar & conocar la cullra
satsjachos con 13 crganzasional con o Organizacional para kograr un | X |I
cutura tolaboradores. aurmerto an & indice de
ofganizacanal. _ _ galistacodn.

Canldad de | La insttucidn realzd e Realizar al Plan de acchin da
cisgndstico auto diagnostico CAF autodiagndsticn CAF, .
arjanzacional en &f ines de noviembrs

raalizados 2020




povcent e

e

cumplmienty d& |los
requarimientos de las

Segin ka Glima veriflcacidn
de| cumplimianto del Indica
de la NOBACI, la Ingliuscidn

Retomar reniones de
seguimiEanto can Spoyd s Un
técnico de la Contrakoria

Hormas Backeas e tenla un T7% de General de la Republica.
NOBALI Contrel Intemo cumplirdenio, Debddo a | Resstructurar la comision de | X
que 3¢ de|d de tralxalar seguimbantso de la NOBAGI,
@3be indicador, Eevisar @ nival da avanca da
los repuarrnimntos,
Forcentaie de En esis momants sl Segumizntc para mantencr
cumplimisnta de os Indice de cumplimierio indeca de curnplinienio gual o
indicadores., an la InsUbucidn s& por encime del 905
ancueTrd en 88 T, se
vISLRLZA (02 ances an
SIEMAP los procesos, las Aneas %
e mejoras y resuliados
che & ol desarolo de la
gestidbn, especialmante
a0 ks procesos de RR
HH,
La inefitucion ex ConlituEy con al proceso de
encuatra inmersa en el cumplimberds de los
progesn e requenmientos sxigkios por o
Cantidad da Carta cumplimiento de los MAP para el cumplimients
Carta compromiso FOMpromleo recuenmientos del MAP =
shberada y divulgada | conmiras a cblener |
carta CoOMmpromiss,
avidanckindo charto
AVANGCE.
Forcentale e La Ny astruciura & Adecuar ia nueva esiruchua
Eatructura irmplermertacon encuentra &n un procese | organizackonal acorde a ks |
arganizacional cle implamenLas i, obiedives institucionalas.
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{(3pstion da procesos

cumplimigntc da  os

g8 cumplan, sagun Las

garantizar | cumpimisnta det

Porcantaje da | El 90% de log procoesce Mantanar aciuallzados los

ProCARgSs aslan documaniados en FrOCEa0s,

documentados al Setema de Gestion Lavantamisnls de procesos | &
e Calacdayd ol [ OREA no documeniadns. :

Porcertape de | El 50% de ki3 procksos Repllzar accionss isndentes &

dwectian elaborg 3u
plan d& accidn a Ias ne
conformidades
fmtac] 3 as,

Procazos. auditorias reafizas. 100%.
Indapandlantamens da .
12 no afscucdn de oS
| procadimiantos.
Porcantape de Sagun la ikima avditorda | Implementar acclones para ke
cumpimlente de o intema, nevigrmbre 2020 a | sociakzacién & inducclén da
procedimientox lag diracciones: kg procedimientos, para
adminksirativa, jurldica, camplatar al 100%.
planifcaclon, eonologia, a
connicaciones, o 7.2.5%
de ko procedimlentos
audlados s& astan
Levando 8 cabo,
Cantidad & | Se reslcaron 2 Dar segumento al
audilcrias realzadas | auddorias para cumpdiminnto ca los planss de
chaterminar | meéjora elaborados por las
tasrplEnlents da bos diraccaonas auditadzs.
procadmisnios an los
dwecciones en |3 que
astd conghituids I X
insditucidn y cada

Bestion Humana
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Forcerilape de
parscnal  ds  noevo

En sl informe para |a
meenara anual ded afo

Elaborar manuzl oe nducolén,
difundiric & implamartario.

Imgrese que reciba 2019, ainduesidn a x
Imdueelén. pergongl da nugyo ingraso, !
Fue da Ln 19%.

Induccién Paorceniaje da Mo s apdanchs que a o | Elaborar maneal de induccién,
solabacackres que colaboradores de nueve diundiria & implamerta]o.
cusnlan con manual ingraso y ke ya sxdslonics
de induccidn, 32 ks haya suminisirada un x

manual d= inducclidn

PoOnGeniE)e & Lag conchcionas oo rabaj | mpkamendar acchohes para
empleados &0 un né Guenian con los crear un ambienle laporal
amblante laboral eslandares establecidos SEN0 Y SAPUre
spguros  libres da por al Inslitulo Domdrbcano |
nasgo de Prevencidn Proteceion X

Dw» Riesgos Laborales

(IDCPPRIL)
Ambiente Iaboral
Mived do idamficacidn Se reaizo ol fevantamiends Aplicar lag medidas para
da ks factores da de rissgo en las areas, v en | mlthgar el resae dentificada
esgos, anossta de cima o on 8] lavaniamianto, ¥ mejorar
porceniae de las las commliciones ca higleney | X
Condiclones de Ssguridad sagurldad en las dress.

& Higiane en & trabajo,

obtuvimos un 11,55%.
Forcenlaje de Contamos con un Adecuar el manual de cargos
aplicacion del manual manual da cargox a 13 notnina existente

Manual e cargos recién aprobadn y en
fass da sjmciciin, x
Parcardaps de Contamos con Ln Foner en accion o
aplicacion del manual manal de funciones establecida en ol Manual de
Marual de funclones sprobedo, an proceso luncionss aplicado
da epacuckn X
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o de colaboradores

ETIW.I ":“ ue cumplen con &
perfil para ol pussio. - :
Forcanlzje e La inslibocion ne coanla Disefiar una polltica da
empleados con una politica de companzaciin y beneflcios
banshiciados. pereficios oriermada o aficlnta. Vinculado en bodos
Compensacion y ofrecer Faciidades a ips log nivelas para todos kos
banefickos smpkeados, impacla en su | colaboradares, as clive parg
valoracids y compromieso. la ratencin o takento.
Forcantaje da
colaboradoras

Comunicacidn imtarma

conoccen manual de
comunicacisn intema

En la aclualidad,
nesobts o medimaos
ese indicador, porque el
manual de
comumicacin s
ancyaitra &n fase de
terminacicn para Iyego
Gifursdirio.




Cantidad da accionas
para dar @ sonocar i
Cl

MNosolros reahramos
jomadas de
soclallzackan cursos-
tallares acarca de varios
aspactos relacionados

can Lo Comun|cacan
irnstibucional, difusidn o
mensajes a lravés de
paniallas y olros
medios, |a produccitn y
dietribuckin da la revisla
inglitucional, donda
tarnbian 28 abordan
pare da agbos
aspactos.
Forcenlaje da La insbiluckdn rnd cuenta Diseiiar una estrategia y
candidatos reclutados con [as herramlentas planeacion de reclutambento
gua cnplen con o i tecnolbgicas y estudios que provea de hemamianias
. paifil dal puesto aporiunos que tcilian la Necesaiias para ancortrar el
Fﬂ“;:::;m‘uzt: de) alraccion del talanio gue & lalenta adecuads, y candar
mm“";:m ¥ redquares. (proebas ton &l personal adacuads qua
seloccion de parsonal | léenlcas, aximenon ayuds gl dessrmrolo de la
peicomAlncos, ¥ LIRS o nslitucidn. y qua san capaz
wanag ehdrevtas), dé responder y rasolrer los
inducekdn y antrenamiande  ralns gua se preesntan,
adecuado ¥ compelente.
Cantidad de acsones | La maditucon sleboro Elaborar plan de accidn,
imalizadan para | Encuasta de Ching' ', preparar informe del
fortalecer el dima | realizade an diciembre desarnollcr de les actnddoces v
laboral._ Canbidad de 2019, sequirnlenin. i
Ctima laboral psshay Dara u |y
contramestor e grado
e insabisfaccitn
Laboral.
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Porcantaje ce | Lainetiucon coenla Valorar la= racomendaciones
colaboradores con Resultados del ¥ ki reauttacias negadivos
satisfenhos  oon &l | informe diagndstioo dal seflalados &n [ encuosia,
ciima laboral astudio de clima para mejararke,
organizacional
Farcenigpe de | La insfitucidn realizo S imnplamento las
colaboradores con | acuserdos de evaluaciones da desampano
Bcusrdos da acuerdo de | desempefic orentados por rstas kgradas, 52 debe i
' 1peio QR Eamparh; a resullados. estallecar sypactativas dm l'
desempenio claras, sumia al '
cumplimianio de eslos !
atuardns. |
Iy n Instiusional :
Imagon y porcaniaje de contamos can La Actiairents, Wb Impdementar herramiantas
posicionambsnto colaboracdoras gue harramienta de colabomdores no expresan | para que los colaboradores
inwtituclonal valoran posthvamends | medicién para svalvar | con aperiurse su percapaion parlicipen y 56 eXprase
consoidado ia imagen nstilucional esla indlcador. & identitad con & imagen abiertemenie
instucional
porcanis)s dm cOntamos Gan fa Actuakmenta, 03 a
colaboradoras que 58 harramsanla de colaboradores nd expresan
idetifica con la| medicion para evallar | con apartura su percanclon
imagen inelituckonal esta Inchicador. & wderrtlckad con 1a magen
inetiluclonl L
Cantidag te | malizamos jernados da | contamas cot Indices muy Realizar jmadas de
mﬂﬂ‘eﬁ Qe s-qcializa{:ii:n para bajos 00%. la mayorla da | soGialZacEon para bwolucrar &
Identidad de los lqlﬂptutm la misdn, :Irll:l.m:ﬂr la_m.llurn o cotaboradores no Ins enlabowadoras
colaboradores con la | FEON ¥ valores inslitucional coNBoen |3 misian, visn y
Imagen ingtitucional ingtilucdonales valores de la OMSA
Cantldad = = Mo posaamns Una cultura Reallzar pmadas de

colaboradornas [T

conacen o interpratan
la linea grafica de
OMSA

insthuckinal constituida.

IMeraccian para dar a comooer
kg cambhos de ia imagen. Se
et sfaborands Una mgora
on la [inea grafica [(cambios
&1 e lKago, undformes,
carrabzacién,)




Compromiso

organizacional intarne

Porcantajes de koz
colaboradores fue
gxpresan su alle
COMmpromagn ¢on la
inslituclon

Lo nuavDs pHooeens dea
transformaciones Que
36 evan 2 cabo puedan
gar de ublidad para
aborder este aospecho g
mata obletiva

Miveles d& comprommaos
bajos.

Dasarrollar planses v acciones
que slaven W5 niveles de
COMPamMEsos.

Alineamients de

Carfidad de planes

La inshitucidn &

Los colaboradores &nla

Sa racomienda reakizar

Imagen con la Visién | yio progeamas BNCUSra én un wesUtecion han tenido hajos | astudios profundos para caber

institucional Implementades para | procesda de cambios nivales de parficipacidn an | odmo asld lo [magan y crear
alinaar la imagen a k& para Comar mapores s planes de magen Ia imagen deseada y
vigaon insbtuaonal y | resultados y s megor proyedctana
fronga clarks Tanen X

Gastlén y Liderazgo:

Toma de dasisiones Cantldad canalas Politica de Mo se ha puesto en efecucion
chsponilas pamE | comunicacidn irema y Iz medlios para gue los
eNpresarse ANt colaboradores expresen sus

Fjuletudes a la maxima
sitoridad para la toma de x
decEones en twnas qus g
cohederan de afla
imparancia para la netibpcibn,

_
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Comunbesclfn

Cantidad da mados
disponitlas

Exista wha politica de
SOMURICACION intama y
extama como madio
para canalzar y
acceder hacia kos
nivakas suponicres
Tamblén exisle el buzdn
o sugerencias o cusl
CUNtA COn LN
procedamientc para su
rmanejo,

Mo sa evidencka que la
ol de comunicacicon
Irdarna y axiarna s hayg
dfundide entre los
tolaboradoras de los
dfarentas nivedas para su
empoderamiznlo. No se
avidencia que 108 buZonss da
sugerencias astan
funcionanda da mansa
efectiva, por o que s&
HeQUere JiEpoOner de acCiones
ancammnadas a sficiartizar su
efeclividad. Mo $e evidencia
que exislan mecanksmos que
PRTTRAN que ks
tolaboradores resdican
Fopusslae da camiing y
mejorar an [of procasos bajo
i responsabi|dad.

Fampermizo modélico

Canlidad de
COIMpPTHTHS0S
famados por la MAE y
K directones.

N0 2xigte LN docuenio
donde |3 maxima autondad
Y S CRECLONeS Sxpragen
U compromiso de modelar
con el gemplola dirsccitn
che kd insttucidn pars el
cumplmianty eficients,
alaz y ransparsils de los
PGS S0,

La maxina auloridad y kes
dreCiores deben smiir LR
HoCurnento que reflajs o
COMpromisc ce Imbagar &n
Favor del cumplimiento ce la
mighdn, visidn ¥ vakres
insittucionales, Qua sirva de
modelo pars s senvidores,
domde s nafusrce (a
confianza mutia, ealfad y
rEspalo anbra

Hoars e Ireclivasimtipldados.
Craar condiciones para una
comunicackdn [hama v
axiema eficax, zisndo la
COHTUNIGATHN uno de los
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factores cribicos mas
impartants para & éxilo da ia
inatihacion.

Deamasirar &l compromisn de
103 ||dares! drectivos hacia 1a
mepra cordings y Iz
innovacidn, promouviends |3
cukura de innovacién, asi
COM |8 mepera corrhinue y por
lo tantc, fonreniar ka
retrgalimentecion de log
empleades. Profmovers una
cultuwra de conflanza mubua y
e respeto ended Heres v
empleados, can medidas
proaclivas ce lucha conira
todo Hpo de NEcAminaciin.
Informar y consultar de fomma
parkddica a s amplesdos
3oz davas relacionados
CON |3 HmAnzacon.
Damostrar 1a voluniad
personal de ks lideras de
recibir recomendaciones

propusstas de los empheados,
fasiltandolas una
retrealimeniacdn
ConSTUciva
Infracadructura
tacnologica
Cantidad de | Forcantaye Eslos Squipos ks berserios mpchos aouipos hacar un plan accibén para @
compuladoras OUIDCR UeVOS parmitan o los ohaalston s cuakss no compra de muevos equipos
tolsboradoras da 13 coentan con fa capacidad
InghitusEn un roejor BSOSt pars realizar s
randimianto a0 el rabayos adminmirabvoes
tesamparic de Sue X
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funcanes

Copia de aogurided o | Plan de contmpencia | En caso do desastrs an Presupuesto Plan de accdbn para casllzar
los servidorss an al a! daia canter d# la el coshe de aate proyedto
data center del estado ingliuson sxistirla un
raspaldo con loda (A
mformacian v los
procasod podrlian
confnuar in problamas —_
Rastructuracidn e | Parcaniaje de | asto nos pemiitifia un Prasupueslo Plan de proveacts que indlgue
cableads UTP y Fibra | cablesdo idertificads | mayar control a nival de casta, akcange y Hempo.
Optica CANaKISN &
idantificacion da puntos
e red,
Raubicacidin y | Fomanisje de | Moz permitiria cumgplic Presupuesto Plan de proyacts cpe indlgues
mrrod arnlzacidn dal | proyacho complatado con o aalandanes casto, alcance v thermpo.
Data Center nacionales e
[rberrentionales & rinal
gl sarjunchad
Intsrconaxion s | Parcentaje = ] Ezte proyecto
madulos  operativos | modulos conectades | representaria un ahomo
vla VPN de un BO % ded casla de
SAIVICH) d@ .
comunicacin, facilltaria Iniciar plan pilelc con los
Ia admirisiracion da b midulcs
mfraestroctura
tagralbgies v
=scalabilidad.
Establlizacién del ERP | Canldad da procesos Mayar cantrol Falta da doaumentacidn de
{Sisterna automatizados estzbindad de los los procesos de los Lavantamlamto de los
Admindsbradivo} pHOCaS0s deparamentos procesos de cada Area y
administralivos que 3@ MAOras an s difsrantas
reaNzan & travas del modulas dal sislema

sistama




Desarrolio e
Implamantacidn  pars

Cantidad de procasos
gulomalzados

Mapor corlrol de los
prOCEE0S aperalives ¥

Levartamiento de loa
[rocasss de las dress

hos procasos ganeracidn de datos oparalivas y realizar matriz da
oparallvos para eI ko loma de mdad;a de desamoly o

dacizinnias implamaniacion.
lirassbruchwra Fisica

Cantidad da mdduing
B I un AT o

D 1okal da mdduboe solo
W0 SRR SN

Ledrantarmiario ganerst de
tnla la indrgesirciura Rglcs

flatflla de Aulohasas

martanimiants
peetiglrwerie adecusdo
Hﬂd“"-"_! de Congtruccldn de | Adguisicsdn de termenos Falta Asignaclon de Sobcilar una asignacion del
OPErRCIOnes ¥ twperwas Ll os para conslrecebn de presupasto PrEaLpUaSio para ComEra y
mantsnirdonte nuavoes modulos consiruccidn da los miamos
Rehabkktackan ¥ Conatrr nuevos Falta Asignacidn de Solicliar una asignacidn del
consinucCidn dal tabares y rebabillae s presupuesto Fresupuesto para compra y
lalnres wxlstenles CONSTUCCIDN il Kas misimos
Cantidad da oficines, | Major desampeno de Faha da ssignacion da Rehabiktar fodas las obcinaa,
CGomndiciones fisicas de | Babkos, salonss da o colaboradores, preasupuasio bafos, comedorss, salanas
A offcinds, bhakos, reursoness, comedor may o mativacidn de reunionss para Ln mejor
salones de reuniones, | para rehabiidar doesempefic y uncionamiento
aomedor de o8 Colabioradores.
Scsetonibiidad
Financiera
Depandencia del | Pocentaye ded | Transparenca &n la Inadacuacs reorkentacin Apllcacyin efectiva y oportuna
Prexupussio ds | Presupuesto gjecuciin del aded Gasto da Ia Ejmcucion del Gaslo
ingrescs v Ley  de | asignado Presupuesio del Gashe
3asto Fdbllco (Lay
42306
ncrermantc en la | Gagtibn  ante e | Requarnmientos de las | Razpueszta oportuna a los
ajuisicion de  la | Estade Dominlcans Araas Intemnas requerimishtos Agilizar los procesos




11. Marco Estratégico Institucional de la OMSA.
114 Misidn

#  Satisfacer la necesidad de movilidad de los uswarics, a fraves de nuestro senicio
estatal de autobusas.

11.2 \Visidn

» Ser |la empresa de transporie publico colective preferida por los usuarios. con un
sarvicio eficients, eficaz, seguro y humana.
11.3 Ejes Estratégicos de la OMSA,
»  Mejoramiento de la calidad del servicio del fransporte.
» Sostenibilidad de la Eficiencia operativa.
» Foralecimiento de los procesos internos.
11.4 Eje Transversal.
11.5 Objetivos Estratégicos.
» |ncrementar la cobertura, frecuencia y accesibilidad del servicio de

transporte, acorde a las necesidades y demandadas e identificadas.

«  Asagurar la continuidad de las operaciones para el servicio del trasporie
acorde a los estandares de mantenimiento y supervision.

« Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con
una origntacion a resultados y estandares eslabiecidos,
11.6 Valores.

Valores Definicion

= Vocacion de servicio Muestra pasion es samvir, nuestra ganancia as el deber cumplido.

- Compromiso. Realizamos nuestraz  funciones v responsablidades  con
dedicacion, esmerao y puntualidad, siende siempra proactivos en la
aolucién de las adversidades enconfradas.

= Integridad. Actuamos apegados a los principics de la efica v la moral,
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Transparencia.

Manejamos con puleritud v honeslidad los recursos de que
disponamos, abigrios siempre al escrutinio Publio.
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12. Alineamiento Estratagico Superior de la DMSA.

“Republica
Deminicana es un pais
prospero, donde [as
personas viven
dignaments,
apegadas a valores
éticos y an al marco da
una democracia
participativa que
garantiza el Estado
social y democratico
de derecho y
promueve |a eguidad,
f=
igualdad de
oportunidades, la
Justicia social que
gestiona y aprovecha
SUS recursas
para desarrallarse de
forma innovadora,
sostenible y
tarriterialmante
equilibrada 2
Intagrada y se insarta
compeliivamente en la
economia global’,

1. Estado Social
Democratico de
Derecho

Objetivo General 1.1.
Administracidon plblica

| eficiente, transparente v

onentada a
resultados.

1.1. 1Estructurar una
adminisfracidn publica
eficiente que actie con
honestidad,
fransparencia v
rendicidn de cuentas y
s arento o 13
oblencion de
resullados an beneficio
de la
sociadad v del
desairoifo

nacional ¥ local.

1.1.1.2 Establecer un
marco juridico acorde
con el derecha
administrativo
maoderna gue propicie
la conformacin de un
Estado fransparenta,

| égil e inteligente,

1.1.1.6 Fomentar la
culiura de
democracia,
tolerancia y uso
correcto del poder
pablico,

para ganefar una
valoracion positiva de
la poblacion sobre el
sarvicio publico.

MISION
VISION

1.1.1.8 Garantizar,
mediante accionas
afirmativas, la
igualdad de
oporfunidades para
hombras y mujeras an
los puestos de
administracion pablica
v en los mandos
directivos.

1.1.1.18 Estructurar y
fortalecer Ios sistemas
de supervision piblica
y privada gua

_|garanticenla

MISION:

Salisfacer |la necesidad de
moviidad de los ususrios, a
frevés de nuesiro sarvicio
astatal de autobuses,

VISION:

Ser la empresa de
fransporte publico colactive
preferida por los usuarios,
con un servicio eficiente,
eficaz, segurd y humano




prenvencitn y ol
casligo deo dalitos
administrativos en el
Exlacio e
[INEULCKINES Qui
reciben fondos
pliblicos.

1.21

Fortalecer &f respeto &
fa fey ¥

SANGIGREr S
metmpimiento &
fravés e un sistema de
acdminiziraciin de
Justicia

accesiva 8 toda 13

RO A,

sficlante en of despacho
¥ &od an Jos procasas

1.2
Cansrur on S oe

segundad

cludlatlarne baseda s af
conbala

a lax mih¥es CaUSas
que

gi‘girran fa definceencia,
SHOT SinENZado | o

&5
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TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES ¥ METAS al 2024

OMSA

Eje jico: Nejoramiento de i calidad dal servicio del ransporte.
mﬁnﬁm Eﬂﬁtﬁglm' Incrementar ls cobertura, frecusnoia y zcoesibitdad del S8rviCiD O€ transporte, acorde a las necesidades y demandadas e identficagas
A 2 3 4 5 & 7 B 4 10 11 12
Eﬁ‘hﬂtuy‘m Resultados | Indicadoris) | Linea Meta al Medios de Responsabl | Involucrad Cronograma Requerimient | Requerimient | Supuestos
de Efecto base 2024 Verificacion " 0% (13 a5 no ylo riesgos
Afios Financiesros Financieros
2021 2022 2023 2024
Programa salisfacha Porcantaja 20% B5% Encueasta Diraceion da | Todas las 305 BO% B80% B5% Contratacidn i, Presupuesio
da la demanda | de clientes reglizada al | planificacién | unidades de consultoras
incremente | del servicio | satisfecho usuaria. Compras y MLA, Fresupuesto
de a los can el GNP
cobartisra usuaros senvicio
del senvicio MR SRR T LR R i =
de Frecuancla |20 Sminutcs | Documentos | Direccion de | Todas las | 1iminuto | 13minuto | Sminutos | Sminutos A& Presupuesio
transporia de U de control ¥ | operaciones | unidades | S 5
despacho despacho de
da Dparacion
EUIME —— e . —— - - -— - . EE _— - . _ e — [ ———— e —— —_— —_— — i —— -
olumen de | 12,000,0 | 50,000, | Magquina | Direccian de | Todas las | 17.000,00 | 27,000,00 | 35.000,00 | 50,000,00 | Compras ¥ P&, g5e
pasajerns. | 00 0ag | validadora operacionzs | direccione a o g 0 | contralacones. mantienen
pas3emn | & | lzs rutas
5 egignadas,
| Fresupuesto
Porcentaje Documentos | Direccion Todas las Se
de decontraly | de diraccione F':Eaﬂﬁﬂﬂﬂﬂ
;:udn;::drmlent despacho. Operacionss | s i -
e Se
tlemp? E?n-,-ecmmn
rescorrico i h
pl-ﬂ n|1|i:.a-|:|n planIII{EEII:Iﬂ
del liempe
de racorrida,

b



Cantidad da | 12 0 Fagictros y | Direccidn de | Todas las | 22 b a0 Comgpsds ¥
cormedores | comedor | comedores | documentssi | aperaciones | unidadas CONTALMIONSS.
de sarvicics | &5 én dal )
INTRAMT,
Eficiencia y | Saistschaly | Pricaniae T 90% | Encoesta Dwsccldn de | Todas s | 40% 3% 0% Compras de MiA Fresupussio
ofleaca del | demanda de dlemas raakzeda 3 planilicacidn. | unidades equlpos de
savigode | Mlacinada al | satElecho b8 w3uanos, i ACE
ranspote | Veme< de con el para los
whpera da los | bamps de Abnes
autebuses. eapera,

il
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OMSA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES ¥ METAS al 2024

Eje Estra m.ﬁplﬁﬂﬂlmdld de la Eficiencia operativa.

Dbjetiva ico: Asegurar la continuidad de las operaciones para &l servicio del trasporte, acorde a los esténdares de mantenimiento y supervision.
1 | - S N 8 3 il z 8 3 b i IR
Estrategia Resultados de | Indicador(s) | Linea | Metaal =~ Medios de | Responsabie | involucrados Cronograma Requerimientos | Requerimientos | Supuesios |
Efecto base 2024 Verificacidn e Financieros no Financleros | yie resgos
| 2021 [ 2022 2023 | 2024
| Porcaniaje di
Asegurada el cumplimiento
cimplimerde | gt Fﬁan p 70% | 100% 100% | 100% | 100% | 1DD% éﬁﬁi g
Fortalecimiento s BUpErvIsidn :::;;mﬁf Diraccian i Mo recibir
dala responsabilidades |5 ' General de Mamiaciaiin | los insumos
supervision. asignadas al r;;'iﬂnfaﬂféidel Ex;q:;;dr::r:zldel Supervision e bty
t pereonal de ONBECGER TO0% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
ransportasion aplicadas.
Porcantaje de | |
sutobuses que
cumplen con
el plan da 0% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Mejoramiento mantenimiento
sastenido del Asegurada el | praventivo 'rr;m”r”l::' Dirscsian Eﬁﬁgﬁlﬂ- " S Reduccion
mantenimiento | funclonamiento del [ 5——————1—1— AT, Mantenimients pe r CCESOMNOS, del
ey parque vshicular Porcenigje de femisiones e Vehicular Hdmrrat!'un ¥ Lubricantes, Prasupuséto |
urbusk: | Elutﬂtr:JEBE que Imagenes Firanciens Insumos
- cumplen con
&l plan de BO% 100% 100% | 1003 | 100% | 100°%
rmantaniniento
sarTecive.
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oMSA
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS al 2024

gﬁ Estratégico: Fortalecimiento de los procesos intemos,
Objetive Estratégico: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacion a resultados y estindares establecides.
- :

1 3 | & 5 6 7 8 5 10 11 T
Estrategia Resultados de Indicador(s) | Linea | Metaal Medios de Responsable | Involucrados 3 Hﬁmﬁnngum ﬁaql.mﬂmim: Hequenmientos | Supuestos y
Efecto base 2024 Verificacion — Financieros no Financieros riesgos
| 2021 2022 | 2023 | 2024
Mormalizacion y | Estandarizada | Porcentaje de los | 20% 100% Infarme de | Dircccidn de | Tedes == | 30% | B0% |B80% | 100% | Cantratacién de | Desarrollo Cambin  de
gestidn de la la gesticn procesos auditoria planificacion y diracciinas cansultaria Financiero | gestion  de
calidad inatitusional auditadas. dasarralko inatitiecicn
institucional
| —
Porcentaje de | BD% 100% Informe de las | Direccidn Todas bs | T0% | B0% | 90% | 100% | N-A
reglamentaciones nomas Juridica AR
implementadas. implementadas
i
! |
| I
Asegurado el | |
mejoramiento | indice global de |
cantinug del | desempeiio
desempafo | institucional.
institucional,
Identificado el | Porcenfaje de BO% Scclalizacon Diwreccion  de | 80% | 80% -4 Inviakscrar la
personal con la | empleados.  que de la CuRura | planificacién y Direccitn fpa|
cullura [aly[a1e =14 s Institucianal desarrlla RREHH ¥
institecional glementos Dhireccicn da
| mngible: de fa& Comunicaciones
cultura
mslitucional da &
e = | OMSA : = =




Paorcentaje  de | &0% 1008 | Infarme de | Direccién  de | Tedss las | 100% Refrigeria
empleados  que jormada de | planificacian y | Shecdanes
modeian los Socialzacian desarrollo
vaores de |3 Misian, Vision vy
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