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Presentacion

El sistema estd concebido para que cada mes se puedan levantar tableros de los resultados de
indicadores de cada direccién. Para ello las direcciones actualizaran en el Sistema monitoreo del
POA la hoja de vida de los indicadores en la primera semana luego de cerrado el mes. Este
mecanismo permitird que las direcciones y la Alta Direccion estén enterados del avance de los
resultados.

Al momento de los cortes trimestrales se consolidaran los tres meses anteriores al cierre y se
realizardn los analisis acostumbrados por las direcciones. En ese sentido, la Direccion de
Planificacidn estara realizando la revision y recomendaciones de lugar. A partir de dicho insumo
se elaboraré el reporte analitico trimestral.

Se realizaran evaluaciones dos veces al afio. La primera serd en el mes de julio corriente,
comprendiendo los meses de enero-junio del afio corriente y la segunda evaluacion correspondera
al periodo julio-diciembre y se efectuara en enero del proximo afio. En todos los cortes: mensuales,
trimestrales y semestrales, las direcciones deben disponer las informaciones en el Sistema antes
de los 15 dias luego de cerrado el periodo.

La fase de formulacion del Plan Anual Operativo (POA) se iniciara en el mes de julio con un
taller de estrategia para definir las prioridades y resultados de las direcciones de Operaciones,
Mantenimiento, Recursos Humanos, Comunicaciones, Planificacion, Tecnologia, Financiera,
Administrativa, Supervision General, Juridica. A partir del taller se realizara la socializacion de
los lineamientos aprobados por la Direccion General, en los cuales debe estar presente la plana
directiva de la institucion.

El proceso de formulacion se articulard de forma operativa mediante mesas de trabajo con cada
direccion y la participacion del equipo técnico del POA, asi como la Direccidn de Planificacién.
Se agotara el proceso de revision, ajuste, socializacion y aprobacion del POA por parte de la
Direccion General, como instancia superior en la institucion.

En este documento se presenta la planificacién operativa anual de Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses para el afio 2023, misma que fue realizada con la participacién de todas
las direcciones con las que cuenta la institucion, con el involucramiento de las areas operativas.

En la preparacion de esta planificacién operativa se siguieron los lineamientos técnicos y
metodoldgicos para la programacion estratégica, para su seguimiento, evaluacion y de manera
muy especifica, los indicadores a lograr estipulados en el plan Estratégico Institucional 2021-
2024.

El objetivo de este Plan Operativo Anual es contar con un instrumento de seguimiento y
evaluacion del servicio que ofrecemos a la ciudadania, enmarcado en nuestra misién y tomando
en cuenta el prepuesto asignado a la institucién y amparado en el procedimiento para la
elaboracion de la planificacién anual, PRODECIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL
POA PR-PLAN-121.

Es importante mencionar que, al finalizar cada trimestre, realizaremos una evaluacion del
cumplimiento de las metas programadas, 15 dias después de finalizado cada trimestre,



ademas, se realizara una evaluacion semestral y una evaluacion anual del cumplimiento de los
objetivos planificados.

Para la elaboracion de Plan Operativo Anual 2023 se toman en cuenta los lineamientos
estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Plan Plurianual del Estado en materia de transporte en la Republica
Dominicana.

También se toman en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 63-17 de Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la RepUblica Dominicana. G.

O. No. 10875 del 24 de febrero de 2017, la cual establece lo siguiente:

Articulo 356.- Reforma de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) vy la
Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET). A partir de seis (6) meses de la entrada
en vigencia de esta ley, la Oficina Metropolitana de Autobuses (OMSA) y la Oficina para el
Reordenamiento del Transporte (OPRET) pasan a ser reformadas en empresas publicas 0 mixtas
publicas-privadas prestadoras de servicios nacionales de transporte de autobuses y ferroviario,
respectivamente. El Poder Ejecutivo emitira los decretos para la transformacion institucional,
administrativa, técnica y operativa.

Parrafo. - Los decretos N0.448-97, del 21 de octubre de 1997, que crea la Oficina Metropolitana
de Servicios de Autobuses (OMSA), como una dependencia de la Presidencia de la Republica, y
el No.477-05, del 11 de septiembre de 2005, que crea la Oficina para el Reordenamiento del
Transporte (OPRET) que dieron origen a estas oficinas publicas, quedan derogados para dar paso
a la constitucidn de las empresas publicas prestadoras de servicio de transporte terrestre indicadas
en este articulo.

Tomando en cuenta esta nueva normativa, para el afio 2023, la institucion encaminara esfuerzos
con las autoridades requeridas para que la institucion se maneje en base a la dicha ley y los
procedimientos que se emitan.



Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

El Segundo Eje Estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 postula la construccion
de: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene
garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

También se toma en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3, que plantea “la igualdad
de derechos y oportunidades”.

Otro instrumento tomado en cuenta en la preparacion del Plan Operativo Anual es el Plan
Estratégico para la Transformacion de la Movilidad Urbana en la Republica Dominicana periodo
2017-2022, donde se plantean un sinnimero de estrategias que involucran de manera directa o
indirecta a la OMSA.

La mision de la OMSA es “brindar un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un
costo asequible, comprometiéndose con la implementacion de politicas de proteccién al medio
ambiente, apoyado en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de sus colaboradores.

En virtud de dicha Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las zonas urbanas,
interurbanas y rurales.

Para la elaboracion de este plan operativo anual 2023, hemos tomado en cuenta las funciones
generales de OMSA, ya que a través de estas es que la institucion encamina los esfuerzos para
que el servicio se dé sin mayores inconvenientes, estas son:

1. Planificar y organizar el servicio de transporte de su flota de autobuses.
Dar mantenimiento y reparacién a la flota de autobuses.

Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.
Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.

Adquirir y gestionar piezas y partes a la compafiia suplidora de los autobuses.

o 1o W DN

Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes.

Sefialamos de manera especifica, los ejes, indicadores y actividades en las que nos vinculamos
con el INTRANT, de modo que vayamos consonos con la institucién reguladora del transporte.



Identidad institucional: mision, vision, valores
institucionales

Vision

Ser la Empresa de Transporte Publico colectivo preferida por los usuarios, con un servicio
eficiente, eficaz, seguro y humano.

Mision

Satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios, a través de nuestro servicio estatal
de autobuses.

Valores

1- Vocacidn de Servicio
2- Puntualidad

3- Compromiso

4- Integridad

5- Transparencia



Puntos estratégicos del servicio

Coordinacion

Nivel de servicio del
transporte publico

Tiempos de viaje en
vehiculos de transporte
publico

Condiciones de
infraestructura

Trato a los usuarios

Integracion autobus-
metro- teleférico

Realizacién de
acciones Coordinadas
entre

instituciones

Reestructuracion del sistema
de transporte puablico por
autobus.

Priorizacion del transporte
publico masivo en el uso de la
infraestructura vial.

Mejoramiento de la
infraestructura de transporte
publico por autobus

Mejoramiento de las précticas
de manejo y

tratamiento de los usuarios.

Mejoramiento de las
condiciones de
integracion

autobUls-metro.

Formulacion y ejecucion de
acciones

administrativas y operativas
conjuntas orientadas por las
politicas publicas descritas en
el plan estrategico.

Implantacion  del  nuevo
esquema de rutas y servicios
del transporte publico por
autobus derivados de estudios
técnicos con vision de largo
plazo.

Implantacion  de  carriles
exclusivos para el transporte
publico segun sea definido en

los estudios técnicos
correspondientes.

Construccion de
infraestructura para el

transporte pablico segin sea
definido en los estudios
técnicos correspondientes.

Capacitacion de conductores
de autobuses mediante cursos
especificos sobre practicas

de manejo
usuarios.

y relacion con

Implantacion de al menos 2
rutas cortas (menos de 10 Km
en un sentido) de

autobus que integren con el
metro



Acrticulacion de la planificacion estratégica y la planificacion operativa anual

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Formulacion (4 afios) Revision Intermedia 2 afios y Monitoreo (semestral)

medio
Febrero y de agosto de cada afio

Plan Operativo Anual (POA)

Seguimiento Monitoreo Evaluacion (semestral)
Formulacion (Anual) (mensual) 1-15 dias (trimestral) 1-15 dias 1- 15 de enero y de julio

después de cerrado el luego de cerrado el de cada afo

mes trimestre
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Estructura Programatica

Presupuestariamente, la OMSA esta conectada a la siguiente Estructura Programatica:

Estructura Programatica: 0211-01-01-0004
Capitulo: 0211
Sub-capitulo: 01

Unidad Ejecutora: 0004
Presupuesto

Nuestro Plan Operativo Anual esta estructurado en base al monto formulado para el Presupuesto
General para el afio 2023, por un monto de RD$ $2,174,026,435.00.

Para el afio 2023, la institucion se aboca a hacer frente a una serie de desafios, encaminados a la
Eficientizacion del servicio, tomando en cuenta la demanda de la poblacion en el incremento de
las unidades, lo gque trae consigo otros compromiso econémicos en mantenimiento, combustible,
piezas, recursos humanos, reparacion de unidades.

Ademas de la adecuacion de la infraestructura fisica, adaptacion a la nueva normativa, lo cual
implica un cambio en su imagen e infografia, asi como dar a conocer a la ciudadania esa
adecuacion.

Se requiere, ademas, adaptar nuestras unidades con tecnologia que nos permita una mejor
Eficientizacion del cobro, asi como la seguridad de nuestras unidades y nuestros usuarios,
dotandolas de sistema de cobro y vigilancia modernos.

11



Plan Operativo Anual (POA) Ano 2023
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Pasajeros

25,226,042

Operaciones
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Direccién De Operaciones
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OMSA POA 2023
Eje Estratégico: 1. Mejoramiento de la calidad del servicio del transporte.

Objetivo Estratégico: 1. Incrementar la cobertura, frecuencia y accesibilidad del servicio de transporte, acorde a las necesidades y demandadas e identificadas.
Estrategia: 1. Programa de Incremento de Cobertura del Servicio de Transporte.

Meta
Resultad Produ Indicador de . Meta  por
Linea base :
) cto producto Total trimestr
e

Medio de
Verificaci
on

Respons No Actividades Involu Presupue
able : crados sto

Ener/Ma Abri/Jun | Jul/Sep | Oct/Dic
Programar
despacho de
autobuses
2 Dar salida a las
unidades
programa
dcmn dhe Monitorear el
o S - N ~ espacho, 3 | seguimiento a
. N S ~ = ~ N informe los autobuses
Cantidad de s S 3 S S 5 de Departa
. o - - 2 = .
. asajeros < S Sy ~ o © monitoreo mento
Satisfech P 3] N ® ® . - L.
ala transportados § ﬁ 3,’— R o NS , informe medir la técnico
demanda | 17ans N o dela | Direcci6 | 4 | satisfaccion de
del porte satisfaccio | nde pasajeros
servicio a Pasaje n, informe | Operaci
los ros de ones Monitorear
: resultado, -
usuarios tidad diario del
can dI a 5 | cumplimiento
f el . de la frecuencia
ormulari establecida
0S,
comunica
. ciones
nti .
C;a;a?::ioge Monitorear
i cumplimiento
transportados en S.m 0 0 0 0 0 6 plimient
servicios Estimar de los servicios
especiales especiales
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Porcentaje de
autobuses que

C“:ir;ttae’r‘n?ge”” 20.73% 3?,28 8.42% | 8.42% | 8.42% | 8.42% 7 'izr:";‘g:’r;aer
abordaje para
discapacitados
Registrar
Cantidad de diariamente la Dﬁgp;c
autob_gses en cantidad de control
operacion en los 386 436 33 33 33 33 8 autobuses en de
distintos operacion en los
L autobus
corredores distintos es
corredores
Monitoreo
diario del Departa
Tiempo de _ 15 15 15 15 15 cumpllmento_ de rpen_to
espera de los |15 minutos | minut minutos | minutos | minutos | minutos 9 la frecuencia | técnico
autobuses 0s establecida y /la
cierres de las radio
unidades
Porcentaje de realizacion de Dc:r:egg I
pasajeros 96% 96% 96% 96% 96% 96% o
. encuesta planific
satisfechos iy
10 acién
Cantidad de Informe ir:?/eearl:tl;figec:e
Seguri autobuses inve(:ﬁario los mecanismos
dadde | que cuentan de los Direccio de seguridad de
transp | conun 50% | 100% | 55% 70% 80% 100% | mecanism | "9€ | 1| losautobuses
orte de | dispositivos de d Operaci
Autob seguridad 0s g€ ones Elab_orarel plan
USES (Camaras seguridad de instalacion
GPS ' (Registro para medidas de
' de la 2 seguridad
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Cobroelectroni instalacio Gestionar la
co, n de los instalacion de
WIFI, Radio) mecanism los mecanismos
0S), de segurida en
Informe los autobuses
de 3 OMSA
seguimien Dar seguimiento
to al
mantenimiento
de los
mecanismos de
4 seguridad
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Direccidon Mantenimiento
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Eje Estratégico: 2 . Sostenibilidad de la Eficiencia Operativa.

Objetivo Estratégico: 2. Asegurar la continuidad de las operaciones para el servicio del transporte, acorde a los estandares de mantenimiento y supervision.

Resultado

Asegurado el
funcionamiento
del parque
vehicular

Estrategia: 2. Mejoramiento sostenido del mantenimiento de las unidades

Indicador . Meta por trimestre -
Producto de IB'::: _'l\_/loi;? : V’;/:?f?éggeén Responsable  No. Actividades Involucrados
producto Ene/Mar | Abri/Jun | Jul/Sep | Oct/Dic
Elaborar el plan
1 de
mantenimiento
Cantidad
de
autobuses
Mantenimiento que Reporte de Direccion de 2 Impleg;Z:tar un
pre";g::]‘ﬁ? del cﬁﬁ'ﬂf’:ﬁQ | 360 | s60 | 140 140 10 | 140 | MMM | pantenimiento
vehicular de preventivo Vehicular _
mantenimi Dar Segmmlento
ento 3 | al cumplimiento
preventivo del plan
Elaborar reporte
4 de
mantenimiento
Porcentaje Reportar el Direccion de
de o 1 despertecto del Operaciones
mantenimi vehiculo
ento
correctivo | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
realizado 5 Realizar
en el diagnostico
tiempo
pautado
Mantenimiento Porc;ntaje Direccion de (;Elaborgr_orden
correctivo del mant:nimi Mantenimiento € serv(lecl:lo para
parque vehicular ento Vehicular mantenimiento DA/DF/
correctivo 3 | correctivo (taller Dept.
que externo), asignar Seguridad
cumple | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% a un técnico para
con los su reparacion
requerimie (interno)
. ntos Dar seguimiento
tecnicos 4 y/o revisar las
establecido .
s reparaciones
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Direccion de Recursos Humanos
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Estrategia Il: Fortalecimiento de la Gestion Humana

Resultado

Mejorado el
desempefio
de los
Colaborador
esen el
ejercicio de
sus
funciones

Cronograma Presupues
S to

o
U’%
< »n

Producto Indicador de Line Meta METAS POR Mediode Responsab No Actividades Involucrado
Producto a Total TRIMESTRE Verificacion le
Base Ene- | Abr | Jul- | Oct
Mar | -Jun | Sep | Dic
Capacitacid | Porcentaje de | 90% | 95% | 20% | 20% | 25% | 30% | Diagndstico | Direccién | 1 | Detectar las
nal Colaboradore de de necesidades
Personal | s capacitados Necesidades, | Recursos de
Plany Humanos Capacitacion
Porcentaje de | 85% | 90% | 25% | 20% | 25% | 20% | Programa de 2 | Disefiar Plan
Colaboradore Capacitacion de
s satisfecho , Cursos y Capacitacion
con la Talleres, basado en el
Capacitacion Informe desarrollo de
Evaluacion competencias
de los segun
resultados de necesidades
Capacitacion detectadas
Porcentaje de | N-D | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | , Listado de 3 |Ejecutary
Capacitacion delas| % | % | % | % | Asistencia Desarrollar
es que se le que del Plan de
mide su posee Capacitacion
impacto en el n 4 | Dar
trabajo 24hrs seguimiento
.0 al Plan de
mas Capacitacion
5 |Elaborar
informe de
Resultados
del Plan de
Capacitacion
Reclutamien | Porcentaje de | 80% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | Solicitud Direccion | 1 |Publicar
toy Personal Perfiles de de Vacante
Seleccion de| reclutado puestos Recursos | 2 |Depurary
Personal acorde al requeridos, | Humanos seleccionar
perfil Plan de Curriculum
Reclutamien Vitae
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to Aplicar
[Necesidade Evaluaciones
S, puesto y Psicoldgicas y
competencia Técnicas
s], Relacion Realizar
de entrevista de
convocatoria Evaluacion
s a reclutar, Seleccionar
Informe Candidatos
Candidatos Proponer o
Elegibles y sugerir
Reprobados. Designacion
(candidatos
elegibles)
Realizar
Induccién de
Personal
Elaborar
informe de
Reclutamient
oy Seleccion
Evaluacion | Porcentaje de | 90% | 100% 100 | Relacion de | Direccion Elaborar
del Colaboradore % | Acuerdos, de Acuerdos del
Desempefio | s evaluados Evaluacion | Recursos Desempefio
del Humanos Aplicar las
Desempefio, evaluaciones
Informe del
revision Desempefio
cumplimient por
o de las Resultados y
metas, Competencia,
Relacion Segln
Personal Reglamento
evaluado No. 525-09
Elaborar

informe de las
Evaluaciones
del
Desempario
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Desarrollo | Cantidad de 3 4 1 1 1 1 Solicitud Direccion Detectar
Servidores | servidores apertura de necesidades
de Carrera | incorporados Concursos al | Recursos Plaza
a la Carrera Organo Humanos Vacantes para
Rector, apertura
MAP, Fase Concursos.
del Abrir y dar
Concurso, seguimiento a
Cierre de los Concursos
Concursos Elaborar
(Seleccidn informe de
Candidato) resultados del
Concurso
Seguridad y | Porcentaje de | 10% | 100% | 20% | 50% | 15% | 15% Plan de Direccion Disefiar e
Salud implementaci Seguridad y de implementar
Ocupacional | 6n del Plan Saludenel | Recursos Plan de
Trabajo, Humanos Seguridad y
Informe Salud
levantamient Ocupacional
oy Detectar las
Auditorias condiciones
de Riesgos, insegura en el
Reportes e Ambiente
informes Laboral
Acciones de Elaborar
Prevencion y acciones de
Mejoras, Mejora de
Informe y Seguridad y
Minuta Salud en el
Comite Trabajo
Mixto de Elaborar
Seguridad y informe de
Salud en el resultados del
Trabajo Plan de
"SISTAP" Seguridad y
Salud en el
Trabajo.
Beneficios Porcentaje | 98% | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | No Objecién | Direccién Revisar Plan Direccion
al Personal de % % % % | del Organo de de Beneficios | Financiera
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Colaboradore
s que reciben
Plan de
Beneficios

Rector
IIMAPII,
Libramiento
s de Pagos

Recursos
Humanos

Revisar el
impacto
econdémico
del Plan de
Beneficios

Ejecutar y
Aplicar las
Remuneracio
nesy
Beneficios o
Incentivos en
tiempo
oportuno, y en
base a
Resoluciones
de los érganos
Rectores

Direccion
Financiera /
Direccion
Administrati
va

Elaborar
informe de
resultados
Plan de
Beneficios en
tiempo
oportuno

Direccion
Financiera /
Direccion
Administrati
va

Reqgistro y
Control del
Personal

Nivel de
Absentismo

30%

15%

15%

15%

15%

15%

indice de
Rotacion

15%

10%

10%

10%

10%

10%

Reporte de
biométrico,
Expediente
de Personal,
Informe de
Rotacién

Direccion
de
Recursos
Humanos

Inventariar
del Sistema
de Registro y
Control

Definir e
implementar
la Estrategia
para la
reduccion del
Absentismo
Laboral

Definir e
implementar
la estrategia
para la
reduccion de
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Rotacion
Laboral

Elaborar Plan
para la
actualizacion
y
digitalizacion
de Registro y
Control de
Personal

Dar
seguimiento
al Plan de
Actualizacion
de Registro y

Control de

Personal

Actualizar
expediente de

Personal

Elaborar

informe

Personal | Porcentaje de | 90% | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | Registro Direccion Realizar
Carnetizado | Colaboradore % % | % % | entregade de inventario de
y S Uniformesy | Recursos empleados
Uniformado | uniformados Carnet Humanos con Uniforme

y Carnet
Porcentaje de | 90% | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 Carnetizar y
Colaboradore % | % | % | % uniformar a

S los

carnetizados

Colaboradore
S

Dar
seguimiento
al Personal
carnetizado y
uniformado




Eficientizado | Digitalizaci | Porcentaje de | 11% | 80% | 20% | 20% | 20% | 20% | Registro de | Direccion Dar Direccion de
s los procesos on de digitalizacion expedientes de seguimiento Tecnologia
Administrativ | expedientes de los de Recursos al sistema de
os de RRHH | de personal | expedientes Colaborador | Humanos Archivo
de los es digitalizado
colaboradores digitalizados

26




Direccion de Administrativa

BT
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Eje Estratégico I11: Fortalecimiento de los procesos internos.

Objetivo Estratégico I11: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacién a resultados y estandares establecidos.

Estrategia: Eficientizacion de la gestion administrativa y financiera.

Sa . 0 addo - - ela PO v Al S 5 ONOoQadra a
5 Prod 0 ge e _ Ene/M | Abri I Di - 2Ci 6 able : dade do ol ol = = X c| =| | a|l ¥ =>| o
producto. ||| HEEEEEEEEEEE
Realizar el
levantamiento
de areas
fisicas
Realizar el
diagnostico
Satisfecho situacién de
los las areas
requerimi fisicas
ento de Porcentaje
las. rehabilitacién | de areas 100 égcioa/g e'.giil?gndse Ellal?cérar el
unidades |  de areas fisicas | 100% | 100% | 100% | 100% | 3°C D/A pande | paA/DF
funcionale fisicas rehabilitad % | aprobad areas rehabilitacion
- as rehabilitadas
s para la as Iniciar el
realizacié proceso de
n del rehabilitacion
trabajo interno y/o de
compras del
servicio de
rehabilitacion
en base a los
umbrales de
compra
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Realizar la
rehabilitacion
y/o supervisar
la
rehabilitacion
de las areas

Elaborar el
informe
resultado final

Satisfecho
los
requerimi
ento de
las
unidades
funcionale
s para la
realizacio
ndel

trabajo

Realizar
levantamiento
del &rea a
construir
Realizar la
] o solicitud de
_ No. de Registro/certific requerimiento
Construccion areas 100 acion de DIA . DG/DPD/
de &reas nuevas | % recepcion de Realizar la DF
construidas Obra licitacion
Plan de
seguimiento al
proceso de
construccion
Recepcionar la
Obra
Realizar
levantamiento
. de necesidades
Canpdad de modulos
Equipamiento de m_odulos . - :
gutpa equipados Registro/certific Realizar la
de modulos | | 100 on d solicitud de
para el para et aclon de D/A imient DG/DF
dispendio de dispendio | % recepcion de requéenimiento
- de Obra Realizar la
combustible combustibl licitacion
e Dar
seguimiento al
proceso de

construccion
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Recepcionar la
Obra

Porcentaje Elaborar el Todas las
de espacios plan de Direccion
funcionales limpiezay o
Satisfecho mejorados 100 Registro del reforzamiento
los cuntan | 9 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% I_pla_n de
requerimi impiezay
oo de et
las Limpieza y < (listado de P
unidades | reforzamiento requeridas cotejos de la D/A
funcionale | de espacios 100% supervision, Supervisar Ia
s pard 'd I_a, enel _pla_n de imglementacié DF
realizacio _ PACC I|mp|ez_a y n del plan
m Porce;ntaje 100 esta reforzamiento, Registrar 103
trabajo . de_area % 100% | 100% | 100% solo en 100% fotos) resultados de
umigadas d
0sS la
trimest implementacio
res n del plan
Porcentaje
de Realizar el
Equipamie 100% | 100% | 100% | 100% | 100% levantamiento
ntos de necesidades
Satisfecho Adguiridos
los. Elaborar el
rinLtjgr(Ijr:I AquiSiC.ién’ Porcc‘ie: e Reg_isf[r(_),de gcliznu%?cién
las Eqmpgr_me_)nto Mobiliarios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | adquisiciony
unidades | * MOPHANI0 € | A gquiridos 1000 entrega de D/A Implementar DF
funcionale| |MSUMOS €N & equipamiento, el plan
sparala los tiempos mqblllarlos e —
sparaia | ordados insumos distribucién de
realizacio . .
el — T
. orcentaje
trabajo de Insumos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% insumos
Adquiridos Elaborar
registro de
entrega
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Cantidad

Satisfecho de gasolina necesidad de DG/DF
los. despachado combustible
requerimi S .
m _ Registro de
“las Cantidad 3,600,00 | 900,000 | 900,000 | 900,000 | 900,000 | despacho de
R Despacho de | de galones 0.00 .00 .00 .00 .00 | combustible /
f“”"?'ﬂ combustible | de gasoil certificacion de D/A Despachgr el
uncionale despachado den d combustible
s para la P orden de
realizaci6 S compra DG/DF
n del Cantidad Llevar registro
trabajo de galones (2)3'000-0 23,000. de despacho
de gas GLP 00 de
adquiridos combustible
Porcentaje
. de Elaborar el
Sat+fsecho vehiculos plan de
= con mantenimiento
requerimi . mantenimi de vehiculos
ento de | Mantenimient ento livi
las o Correctivo oreventivo | 100 Registro de vianos DG/DE/D
unidades | y Preventivo Porcentaie | % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | mantenimiento D/A M
funcionale | de vehiculos e : vehicular Elaborar
s para la Livianos . )
rgziliz’W') unidades registro de
T hdel con plan de
T mantenimi mantenimiento
trabajo .
{rabajo ento implementado
correctivo
Satisfecho Elaborar plan
los Cantidad Registro/certific g?ant nimient
requerimi .. de Plantas acion de enimiento
Servicios de o ” de las plantas
ento de alquiler eléctricas 100 recepcion de eléctricas
las acon dicionilm con % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Obrao D/A Reali DG/DF
unidades . mantenimi contratos de calizar
- iento roceso de
funcionale ento alquileres Eompras para
s para la reventivo F . g
realizacio P (Fotos) contratacion

del servicio
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n del Implementar
trabajo el plan de
mantenimiento
plantas
eléctricas
Cantidad Implementar
de plantas ¢l pl_an
eléctricas alqwé(.ar(_as y
Satisfecho alquiladas acondicionami
Satistecho entos
los.
requerimi Cantidad Registro/certific
ento de de bafios y aC|or_1,de
las oficinas | 100 recepcion de Implementar
unidades moviles % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Obrao D/A el plan
funcionale alquiladas contra}tos de
s para la alquileres
realizacio . (Fotos).
n del porcentaje Realizar el
trabajo acdoengli::eiZn diagnostico
ados en
condicione :il%br?;ir
s optimas
Satisfecho
los Elaborar el
requerimi PACC
en;[gsde Porcentaje Informe de Imol
= imi mplementar
unidades %“g;m'ggt Cumgfimie 10%0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ejecuciondel | D/A I PACE DA
funcionale nto PACC = I
s para la aborar los
realizacio informes de
n del ejecucion del
trabajo PACC
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Direccion Financiera
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Estrategia

Eficientizacion de la gestion administrativa y financiera

Registro y
Verifiacion de los
Eficientizada Renorte de depgsﬁos
la Ejecucion | Conciliancion | Cantidad de 12 12 conFc)iIiacion Direccion Conciliar los
del Gastoyla | Bancaria |conciliaciones b . Financiera depositos con la
Inversion ancaria remision del banco
Elaborar el informe
de conciliacion
Generar reporte del
Sistema
Cantidad de Verlfltaagllaaes{ZCUC|on
Estados 12 12 Reco il?alcion de
Satisfecho los | Preparacion | elaborados Informe y N -copiiacic
T Direccion informacion
requerimientos | de Estados Reportes del Financiera Preparacion de
de los érganos | Financieros sistema (SIGEF) para -
Estados Financieros
rectores del Cantidad de
estado infc|>rmes
2 2 Corte Semestral
cortes
semestral
Elaboracion | Cantidad de Direccion Recopilacion de
- 12 12 . - : ;
de Informes informes Financiera informacion
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N/A

N/A
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eleborado

Verificar la ejecucion

2.3.1.1.01

interno Informe y del gasto
Reportes del Elaborar y remitir
sistema (SIGEF) rary
informe
Recoleccion de
valijas en los
diferentes modulos.
- Depositos de la
Control de Cantidad de Informe de Direccion recaudaciones
Efectivo efectivo 100% 100% | Disponibilidad Financiera .
recaudado. Diaria Registros y
verificacion de los
depositos
Eficientizada Elaborar el informe
la Ejecucion
del Gastoy la .
Inversion Preparacion del
expediente
Porcentaje de . . Verificacion de los
cumplimiento 60 dias | 60 dias Registro de L expedientes
Pago a del ti q 0 0 libramient Direccion
proveedores el tiempo de menos, | menos, | ramleg %5 @ | Financiera
pago a %) op) | Proveedores Solicitud de pago
proveedores (100%) | (100%) bag
Elaboracion de orden
de pago
(Libramiento)
Monitoreos del
sistema de inventario
Cantidad de Reali y r'eglstro 0 d
Eficientizada Control de Ia invetario de 2 2 e‘i \2ar ;nven]tcz_i_rlo €
la Ejecucion existencia de activos Informe de Direccion 0S activos .I'!OS.
del Gasto y la : inventario Financiera (equipos, moviliarios,
Inversion activos bienes buebles y
planta fisica
Porcentaje de inventario de piezas y
registrode | 100% | 100% heramientas de los
inventario almacenes.

2.3.1.1.01




inventario en el

almacen de 2.3.1.1.01
suministro.
proceso de descargo
de autobuses, 231101

vehiculos livianos,
moviliarios y equipos

Porcentaje
de ejecucion
del
presupuesto

Formulacion y

Catindad de Reportede | 1y cion registro del
anteprayecto ! 1 €jecclon Financiera anteproyecto de
Formulacion presupuestaria proy
presupuesto
Programacion y
modificacion, de la
gestién
Porcentaje presupuestaria
de ejecucion 0 0 Reportede | py;p00cion Ejecucion,
100% | 100% gjecucion . . .
del .| Financiera Monitoreo y
presupLesto presupuestaria sequimi |
guimiento a la
ejecucion

presupuestaria del
gasto Institucional
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Direccion de Comunicacion
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Estrategia IV: Imagen y posicionamiento institucional.

Line Meta por trimestre Cronograma Presupuest

Indicador de 2 Meta
producto Total

Resultado Producto M_ec_ilo d.Pi Responsable Actividades  Involucrados
Verificacion

Valorada
positivamen
te la imagen
institucional
de la OMSA

base

Sintesis Caqtidac_i de Reporte de
) sintesis 280 | 280 0.2 0.2 0.2 0.2 " .
Periodisticas L Sintesis
periodisticas
Porcentaje de
informaciones
institucional Reporte de
Notas y ruedas reproducidas 100 | 100 100% | 100% | 100% | 100% | monitoreo de
de prensa . % % -
en medios medios
masivos de
comunicacion
. Reporte de
Media Tours Porce_:ntaje de | 100 | 100 100% | 100% | 100% | 100% | monitoreo de
Media Tours | % % L
audiovisual

Direccion de
Comunicacion
es

Recopilacion
de medios
impresos y

digitales

Clasificar la
noticia

Elaborar

indice de

orden de
importancia

Remitir a los
interesados

Identificar el
tema de
interes a

comunicar

Elaborar la
nota

Remitir y/o
convocar a
los medios

Dar
seguimiento
de medios

Elaborar
reporte

Determinar

el tema de

interes para
el media tour

Identificar
los medios
para el media
tour
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Gestionar la
participacion
en los medios

Realizar el
media tour

Direccion
General

Elaborar
reporte de los
resultados de

media tour

Organizacion
de eventos

Porcentaje de
eventos que
cumplen con
los
requerimiento
s demandados

100
%

100
%

100%

100%

100%

100%

Comunicacion
de Solicitud,
Reporte de
evidencia del
evento

Direccion de
Comunicacion
es

Determinar
los
requerimient
os de
logistica del
evento

Unidades
solicitantes

Gestionar y/o
organizar la
logistica del

evento

Direccion
Administrati
VO

Supervisar
y/o montar la
logistica del

evento

Convocar los
participantes
del evento

Realizar el
evento

Elaborar
resefia del
evento

Comunicacién
Interna

Porcentaje de
informaciones
que llegan a
los
colaboradores
internos

100
%

100%

100%

100%

100%

Plan de
comunicacion
interna,
informe de
resultado de
las
comunicacion
es internas,

Direccion de
Comunicacion
es

Identificar
las
necesidades
de los
colaboradore
S

Elaborar el
plan de
comunicacio
n interna

Implementar
el Plan
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Dar
seguimiento
al plan

Medir la
valoracion de
los
colaboradore
sdela
imagen
institucional
(Encuesta
clima laboral

Direccion de
Recursos
Humanos

Responsabilid
ad Social

Cantidad de
actividades de
responsabilid

ad sociales

Reporte de la
actividad de
responsabilida
d social

Direccion de
Comunicacion
es

Determinar
tipo de
actividad

Direccion
General

Organizar la
logistica de
la actividad

Convocar los
participantes
de la
actividad

Realizar la
actividad

Elaborar
informe de la
actividad
social

Plan de Redes
Sociales

Porcentaje de
publicaciones
en redes
sociales

100
%

100
%

100%

100%

100%

100%

Cantidad de
seguidores en
redes sociales

35k

45k

5k

5k

Cantidad de
reproduccione
S

1000

5000

5000

Reporte de las
redes sociales

Direccion de
Comunicacion
es

Determinar
el contenido

Elaborar el
contenido

Llevar el
contenido a
plataforma

Elaborar
reporte de los
resultados
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Direccion de supervision

"

41



Resultado

Asegurada el
cumplimento
de las
responsabilida
des asignadas
al personal de
transportacion

Producto

Indicador
de
producto

Estrategia: 1. Fortalecimiento de la Supervision

Line

a

base

Met

1005 | Ene/M

ar

Abri/J
un

Meta por trimestre

Jul/Se
p

Medio de
Verificaci

supervision | Porcentaje
al personal de
de cumplimien 100 | 100
transportaci | to del plan % | % 100% | 100% | 100% | 100%
on de
(Vestiment | supervision Informe de
a, licencia) supervisio
n
inspeccion | Cantidad
(Arqueos, |de
]Icilsgado supervision | 4o | 4q 12 12 12 12
isico de es
autobuses, |realizadas
Higiene, al

Responsa No

o] [:]

Direccion
de
supervisio
n

Actividades

Realizacién
de
operativos
para
deteccion de
licencias
vencidas.

Inspeccion
uso de
vestimenta
adecuada y
equipo de
seguridad en
operaciones
y talleres

Involucrad
0S

Dir Oper-/
Dir. Mant.
V.

Cronograma

o
> &
< n

Socializacié
ncon
personal de
supervision
sobre tareas
asignadas

Supervisio

Jornada de
inspeccion
de
frecuencia
de unidades

Dir. Oper.

42
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esto




cajay
pasimetros,
Operacione
s de los
Autobuses)

cumplimien
tode la
frecuencia
de
despacho
de
autobuses

Cantidad

de
supervision
es
realizadas
al
cumplimien
to de la ruta
de
autobuses

48

48

12

12

12

12

Cantidad

de
supervision
es alas
condiciones
de los
autobuses

365

365

365

365

365

365

Cantidad
de
inspeccione
s de estados
fisico

12

12

Cantidad
de
supervision
es a las
operaciones
de los
autobuses

365

365

90

90

90

90

por
despacho.

Jornada de
inspeccion
de
frecuencia
de unidades
en ruta.

Inspeccion
diaria de
higieniacion
la unidades.

Jornada de
inspeccion
del estado
fisicoy
funcionamie
nto de las
unidades.

Monitoreo y
analisis
diarios de las
operaciones
de los
autobuses.
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Cantidad

400 | 200 50 50 50 50
de arqueos
Cantidad
de
levantamie 4 4 1 1 1 1

nto de cajas

y
pasimetros

Realizacion
de
operativos
de arqueos y
seguimientos
a casos.

Realizacion
de
operativos
de cajas y
pasimetros.
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Direccién de Planificacion y Desarrollo
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Estrategia: 1. Normalizacion y gestion de la calidad institucional

Met
Indicador de Linea a
producto N [ Ene/M
al

Meta por trimestre

Medio de Responsa

Producto e8] Verificacion ble ' s dos

Estandarizada la gestion institucional

Implementac
i6n de los
procesos

Porcentaje de
procesos

100

0, 0,
implementado 100% % 100%
S
Porcentaje de 100
procesos 100% o 100% 100%
auditados 0

Manual de
politicas y
procedimiento
s, resolucion
aprobadas,
Informe sobre
cantidad de
procesos
documentados,
Informe de
auditoria,
comunicacion,
Fotos, Listado
de asistencia,
Informe del
Mapa de
procesos,
(Especificacio
nes)

Direccion
de
planificaci
ony
desarrollo

Presupue
- Cronograma
NG Actividade Involucra Sto
o o
< 3
Realizar
analisis de
alineamient
oentreel | Todas las
PEI, POA | direcciones
y los
procesos de
gestion.
Actualizar
Todas las
mapa de direcciones
proceso
Documenta
ryvalidar | Todas las
los direcciones
procesos
Im;)rlelr(;]sent '_I'oda§ las
direcciones
procesos
Realizar
auditorias
de los Todas las
procesos en | direcciones
todas las
areas
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Aplicacién
de encuesta
de
satisfaccion
al usuario de
transporte
OMSA

Porcentaje de
cumplimiento
del tiempo de
entrega de los
resultados de
la encuesta

100%

100
%

100%

100%

100%

100%

Informe de
satisfaccion
ciudadana

Dar
seguimient
oalas
mejoras
recomenda
das

Todas las
direcciones

Realizar
informes
de
auditorias y
socializacié
n con las
areas

Coordinar
la logistica
para
realizacion
de
encuestas

Capacitar a
los
encuestado
res

Realizar la
encuesta

Procesar y

analizar la

informacio
n

Elaborar
informe de
las
encuestas

47




Coordinar
la logistica
de
etiquetado

levantar la
informacio
n de
autobuses a
etiquetar

realizar
etiquetado

Aplicacion Informe de
de Porcentaje de 100 finalizacion y
Etiquetado | cumplimiento | 100% % 100% 100% | cumplimiento
autobuses | de etiquetado de etiquetado
OMSA de autobuses
Porcentaje de
cumplimiento
Informe del tiempo de 100 sen:erz]sftor;Tge Ia
semestral entrega del | 100% % 100% institucion
2023 Informe
Semestral 2023
2023

elaborar
informe de
etiquetado

Levantar y
copilar las
informacio
nes del
informe
semestral

Validar las
informacio
nes

Elaborar
informe

Remitir
informe
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Porcentaje de

Elaborar la
agenda
para la

elaboracién

del POA
2024

Preparar la
logistica
para la
elaboracion
del POA
2024

Elaborar el
POA 2024

Elaborar el
documento
del POA
2024

Socializar
el POA
2024

Elaboracion | cumplimiento 100 Informe del
del POA | del tiempo de | 100% o 100% POA 2024
2024 elaboracion 0
POA 2024
Porcentaje de
Monitoreo y | las acciones 100 informe de
evaluacion | planificadas | 100% % 100% | 100% ([ 100% | 100% | monitoreo
POA 2023 con POA 2023
seguimiento

Elaborar la
programaci
on para el
monitoreo

y -7
evaluacion




Porcentaje de

Socializar
la
programaci
on con los
encargados
de
unidades

Realizar el
monitoreo
de
evaluacion

Elaborar el
informe de
monitoreo

y - 7
evaluacion

Socializar
los
resultados
del informe
de
evaluacién

Dar
seguimient
oalos
resultados
del informe

recomendacio | g, | 1001 10005 | 1009 |100% | 100%
nes con %
seguimiento
Porcentaje de
. e Informe de la
Memoria | cumplimiento memoria
- Anugl del tiempo de 100% 100 100% Anual
institucional | entrega de la % L
. Institucional
2023 memoria 2023

anual

Levantar y

copilar las

informacio
nes de la
memoria




Identificado el personal con la cultura institucional

Porcentaje de

Modelaje de L
l0s valores seguimiento 100 Informe de
institucional al plan para el % 100% | 100% | 100% | 100% | evaluacion del
o modelaje de Plan
valores
Informe de
o evaluacion del
sensibilizaci -
, conocimiento
on de los
de los
elementos .
A Porcentaje de elementos
simbolicos T
empleados simbolicos de
de la cultura 100
L gue conocen 100% la cultura,
(Historia . %
AT la imagen Resultado de
insitucional, P
. simbdlica la encuesta de
imagen
e los
logotipica y L
- conocimientos
cromatica) S
simbdlicos de
la cultura

Validar las
informacio
nes

Elaborar la
memoria

Remitir la
memoria
anual

Elaborar el
plan para
favorecer

el modelaje

de los
valores

Dar
seguimient
o al plan

Elaborar el
informe de
resultado

Elaborar el
plan para
dar a
conocer los
elementos
simbolicos
de la
cultura

Preparar la
logistica

Todas las
direcciones
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Satisfecho los requerimientos de los

Organos rectores del estado

Reporte de
cumplimient
oalos
indicadores
de Gobierno

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de
NOBACI

58.11
%

85%

65%

75%

80%

85%

Porcentaje de
cumplimiento
indicador de
SISMAP

91.87
%

93%

91%

92%

93%

93%

Capture de
pantalla

Implement
ar el plan

Todas las
direcciones

elaborar
informe del
plan

Todas las
direcciones

Recopilar
informacid
n

Validar y
reportar las
informacid

n

Cargar
informacio
nes

Dar
seguimient
0

Todas las
direcciones
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Direccion juridica
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Estrategia 1. Normalizacion y gestién de la calidad institucional

Resultado

Estandariza
da la gestion
institucional

Meta por trimestre

Producto Indicador de Linea Meta Medio de | Responsabl No Actividades
producto base 1ol En/Ma | Abr/Ju | Jul/Se | Oct/Di | \Agiileclelony e
r n p c
Identificar la
necesidad
para la
elaboracion
1 del
documento
Porcentaje de legal
documentos correspondien
que cumplen | 4000 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% te
con las Elaborar el
normas 2 | documento
establecidas legal
Elagﬂs " Documento Direccion Ana!izar o
Document legal juridica consistencia
0s Legales elaborado 3 con las
normativas
existentes
Notarizar el
documento en
Porcentaje de 4 caso de que
documentos aplique
elaborados en | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
el tiempo Emitir el
establecido 5 documento
Reqgistrar el
6
documento
. Recibir y/o
Porcentaje de 1 enviar la
Manejo _Casos que se ] L notificacion
de [I'UUMENIOl 009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | SPedtente Dj::ﬁg‘l’g‘ del caso
Litigios | requerimient Preparar el
0S |ega|es 2 expEdiente del
caso

Involucrad
0s

Todas las unidades
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Asignar el
caso al
abogado
correspondien
te

Dar
seguimiento a
la evolucion
del caso

Archivar la
documentaci6
n del cierre
del caso

asesoria
ylo
opiniones
legales

Porcentaje de
opiniones
que se emiten
acorde a las
normativas
legales

100%

100%

100%

100%

100%

100%

emision
escrita de las
opiniones

Direccioén
juridica

Recepcion 'y
analisis de la
solicitud de
asesoria o
opinién

Remision de
la opinion
legal

Archivar los
documentos

Manejo
de casos
de
accidentes

Porcentaje de
casos que
cumplen con
el protocolo
de manejo
establecido

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Comunicacié

n al seguro,
Acta
policial,
Formulario
de reporte

Direccién
juridica

Elaborar
reporte de
accidentes

Remitir el
reporte a la
DIGESETT

Tramitar al
seguro el acta
policial
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Direccion Tecnologia
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Estrategia: 11l. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica

Presupuest

Meta por trimestre

Cronograma

Medio de
Involucrado 0

Line

Resultad Indicador de Responsabl No

o Producto producto : Abri/Ju Verificacid e : Actividades s =
ase N =
evaluar la
1 | necesidad del
usuario
2 configurar el
kS equipo
o
2
ﬁ . -
w £ . . “ asignacion de
8 Instalat_:lon de Porcen_taje de . 100 . . . . Direccion 3 equipo al todas las
'S o equipos equipos 90% | 7, 0% 0% 25% | 75% Informe de . A
28 L . % . usuario direcciones
S o tecnolégicos instalados Tecnologia
£
> €
28 Registrar la
o @ . .
s 4 | asignacion al
é ; inventario
(2230 -
5
5@ .
T o instalar el
£ g 5 quipo
g o
<2
C
«©
o
c
=}
?
= Adquisicion | Porcentaje de Direccion
de Serviciosy | Serviciosy | g | 100 | 00 | gos | 5006 | 50% | Informe de 1 | comprade TICy
Licencias licencias % Tecnolodia licencias RRHH
Informaticas | Contratados g
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Retructurar el
cableado UTP

S

Y Fibra
Optica)
L Porcentaje de
Mantgr:r:nlent cumplimiento 100 Direccion
. alplande | 85% 100% 100% | 100% | 100% Informe de Tic
infraestructura . % . Despreglar
de redes mantenimient Tecnologia
ere 0 Internet WIFI
en todos los
modulos y
edificios
administrar los
servidores
Levantamient
odela
informacion a
respaldar del
equipo
. Porcentaje de Direccién Realizar
Seguridad de | . . on | 100 o 0 o 0 Informe .
la informacion mformaqone 100% % 100% 100% | 100% | 100% del Backup de ) BACKUP Tic
s protegidas Tecnologia base de datos
y sistemas de
informacion
Guardar el
Backup en un
medio externo
2 g &
SES ] | Porcentaje de Direccion Analizar la _
[
E 2% Automatizacio procesos | qqo, 100 0% 0% 250 | 75% Informe de solicitud de Operacmljes,
S & o q ndeprocesos | automatizado % Tecnologia desarrollode | Tesoreria
g8 g g software
- O
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Realizar el
levantamiento
de necesidad

Desarrollar
y/o adquirir
ylo
subcontratar el
servicio de
desarrollo de
software

Implementar
ylo dar
seguimiento a
la misma

Capacitar al
personal sobre
manejo del
software

Dar
seguimiento y
mantenimient

0

Evaluar los
Sistemas a

Actualizacion Porcentaje de 100 Direccion actualizarse
. actualizacion | 90% 100% 100% | 100% | 100% Informe de - Tic
de sistemas - % . Se actualiza el
es del sistema Tecnologia :
sistema
correspondient
e
Atencion de | Porcentaje de Resultado | Direccion Analizar la
soporte a satisfaccion | 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% | de encuesta de demanda del Tic
usuarios de los usarios e informe | Tecnologia soporte
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Programar y
brindar el
soporte

Realizar el
reporte del
soporte

Aplicar la
encuesta de
satisfaccion
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