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Presentacion

Planificacién Operativa

El sistema est4 concebido para que cada mes se puedan levantar tableros de los resultados
de indicadores de cada direccién. Para ello las direcciones actualizaran en el Sistema
monitoreo del POA la hoja de vida de los indicadores en la primera semana luego de cerrado
el mes. Este mecanismo permitird que las direcciones y la Alta Direccién estén enterados
del avance de los resultados.

Al momento de los cortes trimestrales se consolidaran los tres meses anteriores al cierre y
se realizardn los andlisis acostumbrados por las direcciones. En ese sentido, la Direccién de
Planificacién estara realizando la revisién y recomendaciones de lugar. A partir de dicho
insumo se elaborara el reporte analitico trimestral.

Se realizardn evaluaciones dos veces al afio. La primera sera en el mes de julio corriente,
comprendiendo los meses de enero-junio del afio corriente y la segunda evaluacion
corresponder4 al periodo julio-diciembre y se efectuara en enero del préximo afio. En todos
los cortes: mensuales, trimestrales y semestrales, las direcciones deben disponer las
informaciones en el Sistema antes de los 15 dias luego de cerrado el periodo.

La fase de formulacién del Plan Anual Operativo (POA) se iniciara en el mes de julio con un
taller de estrategia para definir las prioridades y resultados de las direcciones de
Operaciones, Mantenimiento, Recursos Humanos, Comunicaciones, Planificacion,
Tecnologfa, Financiera, Administrativa, Supervisién General, Juridica. A partir del taller se
realizara la socializacién de los lineamientos aprobados por la Direccién General, en los
cuales debe estar presente la plana directiva de la institucién.

El proceso de formulacién se articulara de forma operativa mediante mesas de trabajo con
cada direccién y la participaciéon del equipo técnico del POA, asi como la Direccién de
Planificacién. Se agotara el proceso de revision, ajuste, socializacién y aprobacién del POA
por parte de la Direccién General, como instancia superior en la institucién.

En este documento se presenta la planificacion operativa anual de Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses para el afio 2022, misma que fue realizada con la participacién de
todas las direcciones con las que cuenta la institucién, con el involucramiento de las areas
operativas.

En la preparacion de esta planificacién operativa se siguieron los lineamientos técnicos y
metodolégicos para la programacién estratégica, para su seguimiento, evaluacién y de
manera muy especifica, los indicadores a lograr estipulados en el plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

El objetivo de este Plan Operativo Anual es contar con un instrumento de seguimiento y
evaluacién del servicio que ofrecemos a la ciudadania, enmarcado en nuestra misién y
tomando en cuenta el prepuesto asignado a la institucién y amparado en el procedimiento
para la elaboracidn de la planificacién anual, PRODECIMIENTO PARA LA ELABORACION
DEL POA PR-PLAN-121.

Es importante mencionar que, al finalizar cada trimestre, realizaremos una evaluacién del
cumplimiento de las metas programadas, 15 dias después de finalizado cada trimestre,



ademas, se realizara una evaluacién semestral y una evaluacién anual del cumplimiento de
los objetivos planificados.

Para la elaboracién de Plan Operativo Anual 2022 se toman en cuenta los lineamientos
estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Plan Plurianual del Estado en materia de transporte en la Republica
Dominicana.

Es importante sefialar que debido a la situacién de salud que vive el pafs, con relacién al
COVID-19, hemos tomado en cuenta esta realidad para la adaptacién de nuestros servicios
y las acciones a llevar a cabo en nuestro Plan Operativo Anual.

También se toman en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 63-17 de Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Repuiblica Dominicana. G.

0. No. 10875 del 24 de febrero de 2017, la cual establece lo siguiente:

Articulo 356.- Reforma de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) y la
Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET). A partir de seis (6) meses de la
entrada en vigencia de esta ley, la Oficina Metropolitana de Autobuses (OMSA) y la Oficina
para el Reordenamiento del Transporte (OPRET) pasan a ser reformadas en empresas
piblicas o mixtas publicas-privadas prestadoras de servicios nacionales de transporte de
autobuses y ferroviario, respectivamente. El Poder Ejecutivo emitira los decretos para la
transformacién institucional, administrativa, técnica y operativa.

Parrafo. - Los decretos No0.448-97, del 21 de octubre de 1997, que crea la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), como una dependencia de la Presidencia
de la Reptiblica, y el N0.477-05, del 11 de septiembre de 2005, que crea la Oficina para el
Reordenamiento del Transporte (OPRET) que dieron origen a estas oficinas publicas,
quedan derogados para dar paso a la constitucién de las empresas ptblicas prestadoras de
servicio de transporte terrestre indicadas en este articulo.

Tomando en cuenta esta nueva normativa, para el afio 2022, la institucién encaminara
esfuerzos con las autoridades requeridas para que la institucién se maneje en base ala dicha
ley y los procedimientos que se emitan.



Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

El Segundo Eje Estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 postula la
construccién de: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacién tiene garantizada educacién, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad,
y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

También se toma en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3, que plantea “la
igualdad de derechos y oportunidades”.

Otro instrumento tomado en cuenta en la preparacién del Plan Operativo Anual es el Plan
Estratégico para la Transformacién de la Movilidad Urbana en la Reptiblica Dominicana
periodo 2017-2022, donde se plantean un sinniimero de estrategias que involucran de
manera directa o indirecta a la OMSA.

Hemos realizado una mirada al Plan Estratégico del INTRANT, como institucidén rectora del
transporte ptiblico en la Republica Dominicana.

La misién de la OMSA es “brindar un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a
un costo asequible, comprometiéndose con la implementacién de politicas de proteccién al
medio ambiente, apoyado en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de sus
colaboradores.

Envirtud de dicha Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las zonas urbanas,
interurbanas y rurales.

Para la elaboracién de este plan operativo anual 2022, hemos tomado en cuenta las
funciones generales de OMSA, ya que a través de estas es que la institucién encamina los
esfuerzos para que el servicio se dé sin mayores inconvenientes, estas son:

Planificar y organizar el servicio de transporte de su flota de autobuses.
Dar mantenimiento y reparacién a la flota de autobuses.

Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.
Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.

Adquirir y gestionar piezas y partes a la compafifa suplidora de los autobuses.

[ R A < N

Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes.

Sefialamos de manera especifica, los ejes, indicadores y actividades en las que nos
vinculamos con el INTRANT, de modo que vayamos cénsonos con la institucién reguladora
del transporte.



Identidad institucional: misién, visidn, valores institucionales

Visién

Ser la Empresa de Transporte Piblico colectivo preferida por los usuarios, con un servicio
eficiente, eficaz, seguro y humano.

Misi6on
Satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios, a través de nuestro servicio estatal
de autobuses.

Valores

1- Vocacidon de Servicio
2- Puntualidad

3- Compromiso

4- Integridad

5- Transparencia



Puntos estratégicos del servicio

Coordinaciéon

Nivel de servicio del
transporte publico

Tiempos de viaje en
vehiculos de transporte
publico

Condiciones de
infraestructura

Trato a los usuarios

Integracién autobiis-metro-
teleférico

Realizacion de acciones
Coordinadas entre
instituciones

Reestructuracién del sistema
de transporte publico por
autobus.

Priorizacién del transporte
publico masivo en el uso de la
infraestructura vial.

Mejoramiento de la
infraestructura de transporte
ptblico por autobts

Mejoramiento de las practicas
de manejoy

tratamiento de los usuarios.

Mejoramiento de las

condiciones de integracién

autobus-metro.

Formulacion y ejecuciéon de
acciones

administrativas y operativas
conjuntas orientadas por las
politicas ptiblicas descritas en
el plan estratégico.

Implantacion del  nuevo
esquema de rutas y servicios
del transporte piblico por
autobts derivados de estudios
técnicos con visiéon de largo
plazo.

Implantacion de  carriles
exclusivos para el transporte
publico segiin sea definido en

los estudios técnicos
correspondientes.

Construccién de
infraestructura para el

transporte publico segin sea
definido en los estudios
técnicos correspondientes.

Capacitaciéon de conductores
de autobuses mediante cursos
especificos sobre practicas

de manejo y relacién con
usuarios.

Implantacién de al menos 2
rutas cortas (menos de 10 Km
en un sentido) de

autobiis que integren con el
metro



Articulacién de la planificacién estratégica y la planificacion operativa anual

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Formulacién (4 afios)

Revisién Intermedia 2 afios y
medio

Monitoreo (semestral)

Febrero y de agosto de cada afio

Plan Operativo Anual (POA)

Formulacién (Anual)

Seguimiento (mensual) Monitoreo (trimestral)
1-15 dias después de 1-15 dias luego de
cerrado el mes cerrado el trimestre

Evaluacion (semestral) 1-
15 de enero y de julio
de cada aiio




Estructura Programatica

Presupuestariamente, la OMSA esti conectada a la siguiente Estructura Programatica:

Estructura Programatica: 0211-01-01-0004
Capitulo: 0211
Sub-capitulo: 01

Unidad Ejecutora: 0004

Presupuesto

Nuestro Plan Operativo Anual estd estructurado en base al monto formulado para el
Presupuesto General para el afio 2021, por un monto de RD$ 2,264,240,745.00, significando
un aumento de RD$ 103,495,830.

Para el afio 2022, la institucidn se aboca a hacer frente a una serie de desafios, encaminados
a la Eficientizacion del servicio, tomando en cuenta la demanda de la poblacién en el
incremento de las unidades, lo que trae consigo otros compromiso econémicos en
mantenimiento, combustible, piezas, recursos humanags, reparacién de unidades.

Ademas de la adecuacion de la infraestructura fisica, adaptacion a la nueva normativa, lo
cual implica un cambio en su imagen e infografia, asi como dar a conocer a la ciudadania esa
adecuacion.

Se requiere, ademads, adaptar nuestras unidades con tecnologia que nos permita una mejor
Eficientizacion del cobro, asf como la seguridad de nuestras unidades y nuestros usuarios,
dotandolas de sistema de cobro y vigilancia modernos.
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44,551,230

Pasajeros

Operaciones




Direccion De Operaciones




Eje Estratégico: 1. Mejoramiento de la calidad del servicio del transporte.

Objetivo Estrategico: 1. Incrementar la cobertura, frecuencia y accesibilidad del servicio de transporte, acorde a las
necesidades y demandadas e identificadas.

Estrategia: 1. Programa de Incremento de Cobertura del Servicio de Transporte,
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Tiempo de espera de los
autobuses

15 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

Porcentaje de pasajeros
satisfechos

86%

92%

87%

89%

91%

92%

Monitoreo
diario del
cumpliment
odela
frecuencia
establecida
y cierres de
las unidades

Departame
nto tecnico
/ la radio

Realizacion
de encuesta

Direcion de
planificacio
n

Segurida
dde
transpor
te de
Autobus
es

Cantidad de autobuses que
cuentan con un dispositivos
de seguridad
(Camaras,GPS,Cobroelectroni
co,WIFI, Radio)

50%

100%

55%

70%

80%

100%

Informe de
inventario
de los
mecanismos
de
seguridad
(Registro de
la
instalacion
delos
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), Informe
de
seguimiento

Direccion
de
Operacion
es

Realizar el
inventario
de los
mecanismos
de
seguridad
de los
autobuses

Departame
nto active
fijo

Elaborar el
plan de
instalacion
para
medidas de
seguridad

Gestionar la
instalacion
de los
mecanismos
de segurida
enlos
autobuses
OMSA

Dar
seguimiento
al
mantenimie
nto de los
mecanismos
de
seguridad




Direccién De supervisién Y Mantenimiento




Eje Estratégico: 2 . Sostenibilidad de la Eficiancia Operativa.

Objetivo Estrategico: 2. Asegurar la continuidad de las operaciones para el servicio del transporte, acorde a
los estidndares de mantenimiento y supervision.

Estrategia: 1. Fortalecimiento de la Supervision
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con los
requerimient
os tecnicos
establecidos

correctivo
(taller

externo),
asignaraun
tecnico para

su

reparacion

(interno)

Dar
seguimiento
y/o revisar
las
reparaciones




Direccién De Supervision




Eje Estratégico: 2 . Sosti

ibilidad de la Efici

cia Operativa.

Objetivo Estrategico: 2. Asegurar la continuidad de las operaciones para el servicio del transporte, acorde a los estandares de mantenimiento y

supervisién.

Estrategia: 1. Fortalecimiento de la Supervision

Resultado
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cumplimento de
las
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personal de
transportacién
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Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento de
laruta de
autobuses

24

24

Implementar
el plan

Dar
seguimiento al
cumplimiento
dei plan

Cantidad de
supervisiones a
las condiciones de
los autobuses

365

365

365

365

365

365

Cantidad de
supervisiones a
las operaciones de
los autobuses

365

365

365

365

365

Cantidad de
aryueos

600

600

150

150

150

150

Elaborar
informe de
resultados de
cumplimiento
del plan
trimestral




Direccion Administrativa




Eje Estratégico I1I: Fortalecimiento de los procesos internos.

Objetivo Estratégico I1I: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacon a resultados y estandares establecidos.

Estrategia: Eficientizacion de la gestion administrativa y financiera.
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Elaborar el
informe
resultado
final

DA/DF

£ : 3 |
@@:ﬂ@ =[5




Construcci
6n de dreas

No, de
areas
nuevas
construida
H

Registro/Certific
acion de
Recepcion de
Obra

Direccion
Administra
tiva

Realizar
levantamie
nto del area
a construir

Realizar la
solicitud de
requerimie
nto

Realizar la
licitacion

Dar
seguimiento
al proceso
de
construccio
n

Recepciona
rla Obra

DG/DPD/
DF

Equipamie
nto de
modulos
parael
dispendio
de
combustibl
e

Cantidad

de modulos

equipados

parael

dispendio
de

combustibl
e

Registro/Certific
acion de
Recepcion de
Obra

Direccion
Administra
tiva

Realizar
levantamie
nto de
necesidades
de modulos

Realizar la

solicitud de
requerimie
nto

Realizar la
licitacion

Dar
seguimiento
al proceso
de
construccio
n

DG/DF




Recepciona

rlaObra
Porcentaje Elaborar el
de espacios plan de Todas las
funcionales limpiezay | Direccione
mejorados reforzamien s
to
aue | 100000 | 100% | 10006 | 100% | 100%
cuentan %
con las )
condicione Registro del
FS plan de limpieza o -
. : mplemen
- requeridas y reforzamiento
Llrfnp:eza.y (listado de Direccion rel plan
L Dﬁmle cotejos de la Administra
e o, supervision, tiva
espacios plan de limpieza Supervisar
y reforzamiento, la
fotos) implementa
cion del DF
Porcentaje 100 plarf
de area 9% 100% 100% 100% 100% 100% Registrar
fumigadas los
resultados
dela
implementa
cion del
plan
Purc;: i Realizar el
Equipamie 100% 100% 100% 100% 100% Li‘;a;':a'“‘e
Adquisicio o> necesidades
nde Adquiridos
Equipamie Regl_st_n_) de
nto, agg#:malol;y Direccion Elaborar el
Inmobiliari st ariiento Administra plan de DF
oe Porcentaje QUIBSINCETLO; tiva adquisicion
liSihbeE % mo.b:l:arms e
los tiempos | Mobiliarios 100% 100% 100% 100% 100% insumos
acordados | Adquiridos
Implementa

rel plan




Distribucio
nde

equipamien
to,
Porcentaje mobiliario e
de Insumos 100% 100% 100% 100% 100% insumos
Adquiridos
Elaborar
registro de
entrega
tantidad Determinar
aegafones la necesidad
de gasolina 108,000. | 27,000.0 | 27,000.0 |27,000.0 | 27,000.0 DG/DF
despachad 00 0 0 0 0 de
combustible
0s
Dess:cho Registro de Direccion Despachar
;i . despacho de Administra el
ctmbuistbl Cantidad combustible tiva combustible
e de galones
de gasoil 5760,00 | 1,440,00 | 1,440,00 | 1,440,00 | 1,440,00 Llevar DG/DF
despachad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 registro de
03 despacho
de
combustible
Elaborar el
plan de
mantenimie
Porcentaje stida
de
¢ vehiculos
vehiculos e
Mantenimi con
ento mantenimi
Correctivo ento A il ety
. Registro de Direccion Implementa
y PLEVEILVO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | mantenimiento | Administra rel plan DG/DELD
Preventivo . 3 M
de vehicular tiva
Vehicul
Lﬁv-i[::ooss Porcentaje Elaborar
de registro de
unidades plan de
con mantenimie
mantenimi nto
ento implementa
correctivo do
Cumplimie Porc;:ta]e Informe de Direccion le%::‘::ﬂe
nto del T L 100% 100% 100% 100% 100% ejecuciondel | Administra DA
cumplimie : nto de
PACC PACC tiva ,
nto insumos




Elaborar el
PACC

Implementa
rel PACC

Elaborar los
informes de
ejecucion
del PACC




Direccion de Comunicaciones




Eje Estratégico: Fortalecimiento De Los Procesos Internos

gb]eﬁvo General: Asegurar La Eficiencia, Eficacia Y Calidad De La Gestion Institucional, Con Una Orientaciéon A Resultados Y
stdndares Establecidos

Estrategia: Imagen Y Posicionamiento Institucional

3 | Presupue
Li Meta por trimestre | Cronograma o
e +
] ; . Medio de Involucrado |t T T
| = | I |

Resultado Indicador de

Producto a LR Responsable | Actividades
producto hace Abri/] \Te9h | Verificacion s
un
Recopilacion
de medios
impresos y
digitales
2 Clasificar la
" i Cantidad de noticia
pepimwesis | “sintesis | 280 (280 | 70 | 70 | 70 | 70 Reporfede E—
periodisticas indice de
. orden de
importancia
4 Remitir a los
interesados
Valorada
PD;ltivame Identificar el
lmt: la Direccionde | | tema de
en : :
instiucion Fopsinte | o
aldela de
OMSA informacion
es
Notas y A Reporte de
ruedas de 1nstitucwf|al ] 100% | 100% 100 100% | monitoreo Elaborarla
prensa reproducida | "% Yo o de medios 2 nota |
s en medios Remitiry/o ——t
masivos de
comunicaci6 2 ;:::;"::;:o:
n
Dar
4 | seguimiento
de medios
5 Elaborar
reporte
Determinar
u Reporte de
Porcentaje i el tema de
Media Tours de Media 1‘;’0 1,300 100% | 100% 1,,10 100% mon;lg)reo 1 | interes para
Tours T el media
—_— tour




Organizacion
de eventos

Porcentaje
de eventos
que cumplen
con los
requerimien
tos
demandados

Identificar
los medios
para el
media tour

Gestionar la
participacio
nen los
medios

Realizar el
media tour

Direccion
General

Elaborar
reporte de
los
resultados
de media
tour

100

100

100%

100%

100

100%

Comunicacié
nde
Solicitud,
Reporte de
evidencia
del evento

Direccion de
Comunicacio
nes

Determinar
los
requerimien
tos de
logistica del
evento

Unidades
solicitantes

Gestionar
y/o
organizar la

logistica del

evento

Direccion
Administrat
ivo

Supervisar

y/o montar
la logistica
del evento

Convocar los
participante
s del evento

Realizar el
evento

Elaborar
reseifia del
evento




Identificar

las
necesidades
de los
colaborador
es
Elaborar el
Porcentaje Flants plan de
e comunicacié comunicacié
_. | informacion ninterna, | ... ionde ninterna
Comunicacié | - 100 100 informe de
0, 0,
n Interna es ql::hl’lsegan % 100% | 100% % 100% cesultada de Coml;t;!scacic
colaborador las .
aeiiatios comunicacio
nes internas, Implementa
rel Plan
Dar
seguimiento
al plan
Determinar Dikectsi
tipo de General
actividad
Cantidad de Reporte de
actividades la actividad | Direccion de
R:s;ﬁosn::i::ll de 4 1 1 1 1 de Comunicacio
responsabili responsabili nes
dad sociales dad social
Organizar la
logistica de

la actividad




Convocar los

participante
sdela
actividad
Realizar la
actividad
Elaborar
informe de
la actividad
social
Determinar
el contenido
Porcentaje
e 100 | 100 100
publicacione % % 100% | 100% % 100%
senredes Elaborar el
sociales contenido
Plan de Reporte de | Direccion de
Redes las redes Comunicacio
Sociales sociales nes
Llevar el
contenido a
plataforma
Cantidad de
seguidores | 11.6
eii vades k 13k 12k 13k Elaborar
Socidlee reporte de
los
Cantidad de 500 resultados
reproducion 0 2500 2500




Direccién juridica




Eje Estratégico: III,

Objetivo Estrategico IIl. Asegurar la efeciencia, eficacia y la calidad de la gestién Institucional, con una orientacién a
resultados y estandares establecidos.

Estrategia 1. Normalizaci6n y gestion de la calidad institucional

Estandariza
dala
gestion
instituciona
1

En/Ma || Abr/Ju || Jul/Se || Oct/Di -
r n p c
Identificar la
necesidad
para la
;E:]hnracmn Todas las
documento ugldaties
Porcentaje de legal )
documentos correspondie
nte
aue CUmPIen | ypog | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
SO Elaborar el
m;m?; documento
establecidas fooul
El
1 Documento . i Analizar su
i legal Diteccion consistencia
Document : bg i Juridica s
os Legales claborado Conlas
normativas
existentes
Notarizar el
documento en
Porcentaje de caso que
documentos aplique
elaborados 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
en el tiempo —
establecido Emitir el
documento
Registrar el
documento
Porcentaje de Recihir v/o
€asos que se enviar la
Mansind instrumentar } . notificacion
anejode | onacordea | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | ExPediente | Direccion del caso
Litigios fas de casos Juridica
requerimient PFEPZ_“*":‘
os legales expediente

del caso




Asignar el
caso al
abogado
correspondie
nte

Dar
seguimiento a
la evolucion
del caso

Archivar la
documentacio
n del cierre
del caso

Recepciony
analisis de la

Porclen.taje de solicitud de
Asesoria OF;::::S Emision ase:st.)ria o
i irecci opinion
yfo emiten 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% e“?m de D”e.i[".“’“
o;])mlones A daadas Ja8 Juridica Remision de
egales normativas opimones la opinion
legales legal
Archivar los
documentos
Elaborar
reporte de
Porcentaje de Comunicaci accidentes
Manejo de casos que 6n al F——
cumplen con seguro, Acta | Direccion Gt €
a:zis;:ntts citacoly 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% Bolicial Turidica reporte ala
de manejo Formulario DIGESETT
establecido de reporte Tramitar al

seguro el acta
policial




Direccidon De Planificacion




Eje Estratégico: Fortalecimiento de los procesos internos.
Objetivo Estratégico: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacién a resultados y estindares establecidos.

Estrategia: Fortalecimiento de los procesos internos

Estandariza
dala gestion
institucional

ducto ba 0 Ene/M | Abri/] | Jul/Se | Oct/D
ar un P ic
Porcentaje de
procesos 100
implementado a0 % At
5
Implementac
ion de los
procesos
Porcentaje de 100
procesos 100% % 100% 100%
auditados
Actualizacion Porcentaje.de '
o farta cumplimiento 100% 100 100%
: dela Carta %
Compromiso 3
Compromiso

Manual de
politicas y
procedimientos
, resolucion
aprobadas,Infor
me sobre
cantidad de
procesos
documentados,
Informe de
auditoria,
Comunicacion,
Fotos, Listado
de asistencia,
Informe del
Mapa de
procesos,
(Especificacion
es)

Direccion
de
Planificaci
ony
desarrollo

Realizar
analisis de
alineamiento Todas las
encre eIk, direcciones
POA y los
procesos de
gestion. q
Al Todaia
direcciones
proceso
Docz{m entar | o das las
Yoalianios direcciones
procesos
Implementar | Todas las
los procesos | direcciones
Realizar

auditorias de

los procesos

en todas las
areas

Todas las
direcciones

Dar
segumiento
a las mejoras
recomendad
as

Todas las
direcciones

Realizar
informes de
auditorias y
socializacion
con las areas

Todas las
direcciones

Evaluar
evidencias
de la carta

compromiso

Todas las
direcciones

Plantear las
acciones a
realizar para

Todas las
direcciones




dicha
actualizacion

Realizar las
HSEONeS Todas las
comprometi di ;
irecciones
das para la
actualizacion
Coordinar la
logistica Todas las
para i
7 direcciones
realizacion
de encuestas
L 1 Capacitar a
Apl:cam:ndde Pnrcell?ta.]ecte I6e Todas las
En:.u;S ALe gu?‘ltp 1m1endo 100 Informe de encuestador | direcciones
e | ertress dolos | 100% | " | 100% | 100% | 100% | 100% | satisfaccion es
4 HSUarI0:0ey [[En R e s - ciudadana Realizar la Todas las
transporte resultados de £ ¢
encuesta direcciones
OMSA la encuesta
Procesar y
: Todas las
analizar la ? :
i " direcciones
informacion i
lahgrar Todas las E
informe de i :
direcciones
las encuestas
Elaborar la
agenda para
la Todas las
elaboracion | direcciones
del POA
2023
Preparar la
wa logistica
::;C&?Es:ntz parala Todas las
Elaboracion del tiempo de | 100% 100 100% Informe del elaboracion | direcciones
del POA 2023 ; % POA 2023 del POA
elaboracion 2023
POA 2023 =
Elaborar el Todas las
POA 2023 direcciones
Elaborar el
documento Todas las
del POA direcciones
2023
Socializar el Todas las
POA 2023 direcciones
Porcentaje de Elaborar la
Monitoreo y las acciones informe de programacio
; ; A Todas las
evaluacion planificadas monitoree POA n para el £
POA 2023 con 100 2023 monitoreo y
seguimiento | 100% | % 100% 100% | 100% | 100% evaluacion




Socializar la
Programacio

Todas las

n con los e o
direcciones
encargados
de unidades
Realizar el
monitoreo Todas las
de direcciones
evaluacion
Elaborar el
informe de Todas las
monitoreoy | direcciones

evaluacion

Socializar los

resultados
i Todas las
del informe ;. g
direcciones
de
evaluacion
Dar
segumiento
& Todas las
alos ; :
direcciones
resultados
del informe
Levantary
copilar las
-£0D v Todas las
informacion i .
direcciones
esdela
memoria
Validar las
. . Todas las
informacion 2 5
direcciones
es :
Elaborar la Todas las 4
memoria direcciones 1
Remitir la 5
) Todas las i
memoria 2 2 o
direcciones ]
anual :
Elaborar el
lan para
penp Todas las

favorecer el
modelaje de

direcciones

Porcentaje de
recomendacio | 150, | 100 1 50000 | 1009 | 100% | 100%
nes con %
seguimiento
Porcentaje de
Memoria ::imint}.ahmlen;o 100 Informe de la
Anual et 1emyzlo le 100% o 100% | memoria Anual
. institucional | MteBradeta ? Institucional
memoria
anual
Porcentaje de
Modelaje de | seguimiento al 100 Informe de
Identificado los valores plan para el o 100% 100% | 100% | 100% | evaluacion del
el personal | intitucionales | modelaje de ° Plan
conla valores
cultura
institucional
Sensibilizacio P e Informe de
nde los Drce? aée 2 100 100% evaluacion del
elementos sl % conocimiento

simbolicos de

que conocen la

de los

los valores
Dar
i Todas las
seguimiento : i
direcciones
al plan
Elaborar el
. Todas las
informe de ; i
direcciones
resultado
Elaborar el
plan para Todas las
dara direcciones

conocer los




la cultura imagen elementos elementos
(Historia simbolica simbolicos de la simbolicos
insitucional, cultura, de la cultura
imagen Resultado de la Preparar la Todas las
logotipicay encuesta de los logistica direcciones
cromatica) conociemientos Implementar | Todas las
simbolicos de la el plan direcciones
cultura
] elahoiay, Todas las
informe del 5 <
direcciones
plan
Porcentaje de
c_um}phmmnto 58.11 B5% 65% 750 80% 85% ) Recnpﬂe‘lr '_I‘oda_s las
. indicador de % informacion | direcciones
Satisfecho NOBACI
los Reporte de :
2y Rz Validary
requerimien | cumplimient Todas las
Capture de reportar las . "
tos de los oalos . i ; direcciones
: Gk Porcentaje de pantalla informacion
brganos indicadores molimiento | 91.87 C
rectores del | de Gobierno | SURPUTHETO | F-R0 | 9300 | o106 | 020% | 93% | 93% T Todas las
s indicador de % informacion Aivertions
SISMAP es
Dar Todas las
seguimiento | direcciones




Direccion Financiera
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Eje Estrategico; Fortalecimiento de los procesos internos: 111

Objetivo Estrategico:Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacion a resultados y estandares establecidos.

Estrategia: Eficientizacion de la gestién administrativa y financiera

Resultado

Eficientiza
dala
Ejecucién
del Gasto y
la
Inversion

Producto

Conciliancio
n Bancaria

Indicador
de
producto

Cantidad de
conciliacion
es

Meta

Total

12

Meta por trimestre

Medio de
Verificaci6
n

Reporte de
conciliacion
bancaria

Responsa
ble

Direccion
Financiera

Actividades

Registroy
Verifiacion
de los
depositos

Conciliar los
depositos
conla
remision del
banco

Elaborar el
informe de
conciliacion

Involucrad
(]

Elaboracion
de Informe y
Estados
Financieros

Cantidad de
informes
laborados y
Estados

12

12

12

12

Informe y
Reportes del
sistema
(SIGEF)

Direccion
Financiera

Generar
reporte del
Sistema

Verificar la
ejecucion
del gasto

Recopilacion
de
informacion

Elaborar y
remitir
informe

Control de
Efectivo

Cantidad de
supervision
es
realizadas a

730

730

1825

182.5

182.5

182.5

Informe de
supervision

Direccion
Financiera

Elaborar la
logistica
para las

supervisione
s

Cronograma

Ep
<

Pres
upue
sto




los

pasimetros
Realizar la
supervision
Elaborar el
informe
Preparacion
del
expediente
i Verificacion
Porc;:ta]e " de los
W expedientes
ag0.a e mene | 10005 | 100% | 100% | 100% | pagoa 1recd
proveedores | tiempo de s, roveedores Financiera
pagoa (100 p
proveedore %)
H
Solicitud de
pago
Elaboracion
de orden de
pago
(Libramient
0)
Monitoreos
Control dela | Cantidad de Tiiforme de Direccion del sistema
existencia invetario 2 1 1 ; ’ 3 : de
de activos de activos Inventarlol | (Einantiers inventario y

registro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Porcentaje
de registro
de
inventario

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar
inventario
de los
activos fijos
(equipos,
moviliarios,
bienes
buebles y
planta fisica

inventario
de piezas y
heramientas
de los
almacenes

proceso de
descargo de
autobuses,
vehiculos
livianos,
moviliarios
v equipos

Ejecucion
Presupuesta
ria

Porcentaje
de
ejecucion
del
presupuest
0

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Reporte de
ejecucion
presupuesta
ria

Direccion
Financiera

Formulacion
y registro
del
anteproyect
ode
presupuesto

Programacio
ny
modificacié
n,dela
gestién
presupuesta
ria

Ejecucion,
Monitoreo y
seguimiento

ala
ejecucién
presupuesta
ria del gasto
Instituciénal




Direccion De Recursos Humanos




Eje Estratégico IlI: Fortal

Resultado

Mejorado el
desempeiio
de los
colaboradore
senel
ejercicio de
sus.
funciones

ito de los pr

interno

E gia [ll:Normalizacion y gestion de la calidad Institucional

Meta por trimestre

Objetivo Estrategico Ill: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion Institucional, con una orientacion a resltados estandalres establecidos

Presupuest

Cronograma
o

5 B 5 3
<=3 =

5
=

Indicador de Medio de Responsabl  No i |
Producto : . B Actividades Involucrados
producto Ene/Ma | Abrifiu Jul/ | Oct/Di  Verificacién e .
r 4] Sep c
Porcentaje de 100 Detectar las
Colaboradores 100% | 100% 100% o 100% 1 | necesidades de
capacitados capacitacion
Diagnostico Disefiar Plan
de de capacitacion
Porcentaje de necesidades, basado en el
col_aboradores 259 85% 859% gse | 8s% Plany 2 desarrollo de
satisfecho con Programama competencias
la capacitacion de seglin
citacion capacitacién, | Direccion necesidades
capacitaci 90% Cursos y de Recursos detectadas
al personal
Talleres, Humanos -
Ejecutar y
Informe
: Desarrollar del
evaluacion de 3 o d
100% los resultados 2:" F i
g de capacitacién, paciiacion
Pnn:er.'ltaje.de las listsdo da Dar
Capacitancion que 100 Asistencia 4 | sesuimiento al
es que se mide pase 100% 100% o 100% plan de
su impacto en n capacitacion
el trabajo 24h Elaborar
o informe de
mas 5 | resultados del
plan de
capacitacion
Reclutamient Poicantala da Solicitud Direccion publicar
o y Seleccion I 80% | 80% 80% 80% 80% 80% Perfiles de | de Recursos | 1
personal vacante
de Personal puestos Humanos




reclutado requerido,
Depurary
acorde al perfil plan de 5
seleccionar
reclutamiento e
[Necesidades,
puestoy Aplicar
competencias evaluaciones
], Relacion de psicologicas y
convocatorias tecnicas
areclutar,
Realizar
Informe entrevista de
candidatos alua::ion
elegibles y -
Reprobados.
Seleccionar
candidatos
Realizar el
nombramiento
Realizar
induccion de
personal
Elaborar
informe de
reclutamiento
y seleccion
Elaborar
acuerdos del
Relacion de desempefio
acuerdris, Aplicar las
Evaluacion evaluaciones
del L del desempefio
Evaluacion | Porcentaje de dels:;:r':::o' Direccion por Resuitad?s
del Colaboradores | 90% | 100% 100% : de Recursos y competencia,
revision Seglin
desempefio evaluados Humanos B
cumplimiento reglamento
de las metas, 525-09
Relacion
Elaborar
personal inf del
evaluade informe de Ias

evaluaciones
del desempafio




Detectar
necesidades

Solicitud
aperturar plaza vacantes
concursos al para aperturar
organo coNncursos.
Desarrollo C:er:::ul::: rector, MAP, Direccion
servidoresde | | 0 Co ] 3 4 1 1 1 1 Fasedel | de Recursos Abrir y dar
carrera p concurso, Humanos seguimlento a
la carrera Crarca da los concursos
SOMEUTsDS Elaborar
(Seleccién .
informe de
candidato) resultados del
concurso
Disefiar e
implemental
Plan de Plan de
Seguridad y seguridad y
Salud en el salud
Trabajo, ocupacional
Informe Detectar las
levantamient condiciones
oy Auditorias insegura en el
de Riesgos, ambiente
Seguridady | Porcentaje de Riil;::::: Direccion ::::Lr
salud implementacio | 10% | 100% 20% 50% 75% | 100% : de Recursos N
ocupacional n del plan aCCIDnE.S de Humanos EEE‘IDHES de
prevencién y mejora de
mejoras, seguridad y
Informe y salud en el
Minuta trabajo
Comité Mixto Elaberar
de Seguridad informe de
y Salud en el resultados del
Trabajo Plan de
"SISTAP" Seguridad y
Salud en el
Trabajo.
Revisar Plan de Direccion
Porcentaje de No objeccion Beneficios Financiera
BeRsticlssal Colaboradores 100 del organo Direccion
quereciben | 98% | 100% | 100% 100% 100% | rector "MAP", | de Recursos Revisar el
personal % % < :
plan de Libramientos Humanos impacto
beneficios de pagos economico del
plan de

beneficios




Registro y
Control de
personal

Ejecutary
Aplicar las
Remuneracion
es y Beneficios
o Incentives en
tiempo
oportuno, y en
base a
resoluciones de

Direccion
Financiera /
Direccion
Administrativ
a

los Organos

Rectores

Elaborar ”
Direccion

informe de : 5

Financiera /

resultados Plan -

Direccion

de beneficios
en tiempo
oportuno

Administrativ
a

Nivel de
absentismo

70%

75%

75%

75%

75%

75%

Indice de
Rotacion

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Porcentaje de
actualizacion
de los
expedientes
de personal

70%

100%

100%

100%

100

100%

Reporte de
biometrico,
Expediente de
personal,
Informe de
Rotacion

Direccion
de Recursos
Humanos

Inventariar del
sistema de
registro y
control

Elaborar plan
parala
actualizacion
de registro y
control de
personal

Definir e
implementar la
estrategia para
la reduccion
del absentismo
laboral

Definire
implementar la
estrategia para
la reduccion de
rotacion
laboral

Actualizar
expediente de
personal




Dar
seguimiento al
plan de
actualizacion
de registro y
control de
personal

Elaborar
informe

Personal
carnetizado y
uniformado

Porcentaje de
Colaboradores
uniformados

100%

100%

100%

100

100%

Porcentaje de
Colaboradores
carnetizados

90%

100%

100%

100%

100

100%

Registro
entrega de
Uniformes y

Carnet

Direccion
de Recursos
Humanos

Realizar
inventario de
empleados con
uniforme y
carnet

Carnetizar y
uniformar a los
colaboradores

Dar
seguimiento al
personal
carnetizado y
uniformado




Direccién De Tecnologia




Eje Estratégico III: Fortalecimiento de los procesos interno

Objetivo Estrategico II1: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion Institucional, con una orientacion a resltados
estandalres Estrategia Ill:Normalizacion y gestion de la calidad Institucional

Estrategia: IIl. Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica

Presupuest
0

Meta por trimestre Cronograma

Resultado Producto [ndicadondetiglinga Meta M(-:d"_u de
producto base 3 . .|| Verificacion
Ene/Mar | Abri/Jun | Jul/Sep Oct/Dic

Responsable | No. Actividades Involucrados

evaluarla

1 necesidad del
usuario
2 configurar el
equipo
Asegurados
los Servicios
teenolégicos asignacion de
redundantes | Instalacionde | Porcentaje de Direccionde | 3 equipodl Sodaslhs
como equipos equipos 90% | 100% | 100% 100% 100% 100% Informe Tecnologi po. di ?
. gla usuario irecciones
soporte al tecnologicos instalados
desempeiio
dela
institucién
Registrar la
4 asignacion al
inventario

5 | instalarel quipo




Mantenimiento
en
infraestructura
de redes

Porcentaje de
cumplimiento
al plan de
mantenimiento

85%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe

Direccion de
Tecnologia

Retructurar el
cableado UTP Y
Fibra Optica)

Interconectar
todos los
modulos via
VPN

administrar los
servidores

Seguridad de la
informacion

Porcentaje de
informaciones
protegidas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe del
backup

Direccion de
Tecnologia

Levantamiento
dela
informacion a
respaldar del
equipo

Realizar
BACKUP base
de datos y
sistemas de
informacion

Guardar el
Backup en un
medio externo




Optimizados
los Sistemas
como
soporte a
los objetivos
estratégicos
dela
institucién

Automatizacion
de procesos

Porcentaje de
procesos
automatizados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe

Direccion de
Tecnologia

Analizar la
solicitud de
desarrollo de
software

Realizar el
levantamiento
de necesidad

Desarrollar y/o
adquirir y/o
subcontratar el
servicio de
desarrollo de
software

Implementar
y/o dar
seguimiento a la
misma

Capacitar al
personal sobre
manejo del
software

Dar seguimiento

y
mantenimiento

Actualizacion
de sistemas

Porcentaje de
actualizaciones
del sistema

85%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe

Direccion de
Teenologia-

Evaluar los
Sistemas a
actualizarse

Se actualiza el
sistema
correspondiente




Atencion de
soporte a
usuarios

Porcentaje de
satisfaccion de
los usarios

B5%

85%

B5%

85%

85%

Resultado de
encuesta

Direccion de
Tecnologia

Analizar la
demanda del
soporte

Programar y
brindar el
soporte

Realizar el
reporte del
soporte

Aplicarla
encuesta de
satisfaccion




